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Decreto n*: OQ—’] 2!201 8

DECRETO DEL CONCEJAL DELEGADO DEL AREA DE REGIMEN INTERNO DEL
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA DE TIRAJANA POR EL QUE SE ADJUDICA EL
EXPEDIENTE “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE
UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA” (EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO 017/2017)

Vista la documentacién obrante al expediente “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ANALISIS, SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017), del que resulta lo siguiente:

ANTECEDENTES DE HECHO:

PRIMERO.- Con fecha 11 de mayo de 2017, se emiti6 informe de necesidad por el Jefe de Servicio
del Departamento de Atencién Ciudadana, Modemizacién, Calidad y TICs, relativo a la necesidad de
iniciar el expediente de “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS,
LIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
INISTRATIVOS E [IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
INISTRACION ELECTRONICA”, en los siguientes términos:;

“INFORME DE NECESIDAD

Don Manuel Betancor Sdnchez, Jefe de Servicio del Departamento de Atencion Ciudadana, Modernizacion,
Calidad y TICs informa cuanto sigue,

D) “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA".

2) Tipo de contrato: Servicios

. 3) Objeto del contrato: La necesidad del contrato viene motivada en que se estan levando a cabo por el
Ayuntamiento las actuaciones necesarias para implantar la Administracion Electronica, tales como la dotacion de

medios  informdticos que permita el funcionamiento de la Administracion Electronica;  organizativos y

procedimentales de elaboracion de flujos de procedimientos en cada uno de los Departamentos entre otros.

a de las actuaciones que se precisa para la implantacién de la e-administracion la de contar con una
2 permita que llevar a cabo la gestion electronica de los procedimientos y la relacién electrénica de la
'ia'm';c:aq los ciudadanos y con otras administraciones.

[}
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En cuanto a la idoneidad del objeto del contrate se informa que deberd contemplar el andlisis, disefio y
desarrollo de los servicios, a través de una plataforma Web, que permita la publicacion de lu informacion y la
realizacion de los servicios que presta el ayuntamiento a sus ciudadanos a través de un Portal Web en Internet y otras
administraciones, la tramitacion de servicios telemdticos para los ciudadanos y empresas de la ciudad, la integracion
con el Back office existente de gestion del Ayuntamiento, asi como la formacion a los usuarios en el mangjo de las
herramientas suministradas para la actualizacion de la informacion y la tramitacion de expedientes, y al personal
técnico en el mantenimiento de las mismas.

4) Consultadas las diversas fuentes y visto que se adecua a los precios de mercado, se establece el importe

del objeto del contrato en los siguientes importes:

- El presupuesto total de licitacion de las prestaciones objeto de contrato, sin 1.G.1.C., asciende a la cantidad de:
CUATROCIENTOS OCHENTA MIL EUROS, 480.000,00 €

- El 1.G.I.C total aplicable (7%), asciende a la cantidad de: TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS EUROS,
33.600,00 €

- El presupuesto total de licitacion de las prestaciones objeto de contrato, 1.G.1.C. incluido, asciende a la
cantidad de: QUINIENTOS TRECEMIL SEISCIENTOS EUROS, 513.600,00 €

Se abonara con cargo al presupuesto municipal.

Se realizardn las siguientes Retenciones de Crédito:

- 2017: 14.673,98 € (catorce mil sciscientos sctenta y tres mil euros con noventa y ocho céntimos) 1.G.LC
Incluido.

- 2018 128.400,90 € (ciento veintiocho mil cuatrocientos euros) 1.G.1.C Incluido.

- 2019: 128.400,00 € (ciento veintiocho mil cuatrocientos euros) 1. G.1.C. Inciuido.

- 2020: 128.400,00 € (ciento veintiocho mil cuatrocientos euros) L.G.I.C. Incluido.

- 2021: 113.726,02 € (ciento trece mil setecientos veintiséis euros con dos céntimos) 1.G.1.C. Incluido.

Plazo de ejecucion: Cuairo (4) afios.

Procedimiento de adjudicacion que se propone:

Tipo de tramitacion: Ordinaria

. Tipo de procedimiento: Abierto

3 Se establecen los siguientes datos que deberdn constar en la factura correspondiente:

a) Oficina Comtable: El Departamento de Intervencion, como organo con competencias en materia de
contabilida pubhca v a quién deben divigirse las facturas. (LA0003309 INTER VENCION (0C))

b) rgano de Gestion: La Alcaldesa, como organo de contratacion. (LA0005262 ALCALDIA (0G))

c) idad Tramitadora: El Hustre Ayuntamienio de Santa Lucia de Tirajana (Nuevas Tecnologias) como

ey u .,h\{ Santa Lucia, 11 de mayo de 2017
o, 3
<= r“'\' _:7 ? '
A ;’3'3;:';— I %l Fdo: Manuel Betancor Sanchez
< E vt .SJ Jefe de Servicio del Departamento de Atencion Ciudadana,
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Modernizacion, Calidad vy TICs.”

SEGUNDO.- Con fecha 2 de Mayo de 2017, por la Intervencion Municipal se emiten las siguientes
Certificaciones de Retencion de Crédito, RCFUT1, RCFUT2, RCFUT3 Y RCFUT4 del estado de gastos
del presupuesto:

- RCFUTI1: Nim. Operacion: 201700020251, Aplicacion Presupuestariaz OTROS TRABAJOS
REALIZADOS EMPRESAS Y PROFESIO — 9200 2279900, del estado de gastos del Presupuesto, por
importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS EURQOS, 128.400,00.- €,

- RCFUT2: Num. Operacion: 201700020252, Aplicacién Presupuestariaz OTROS TRABAJOS
REALIZADOS EMPRESAS Y PROFESIO - 9200 2279900, del estado de gastos del Presupuesto, por
importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

- RCFUT3: Num. Operacion: 201700020254, Aplicacién Presupuestaria: OTROS TRABAJOS
REALIZADOS EMPRESAS Y PROFESIO - 9200 2279900, del estado de gastos del Presupuesto, por
importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

- RCFUT4: Num. Operacion: 201700020255, Aplicacion Presupuestariaz OTROS TRABAJOS
REALIZADOS EMPRESAS Y PROFESIO — 9200 2279900, del estado de gastos del Presupuesto, por
importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

TERCERO.- Por Decreto nim. 5325/2017 del Concejal Delegado del Area de Régimen Interno de
fecha 29 de junio de 2017, se inicia el expediente de contratacién para la adjudicacién del servicio
denonjinado “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y
1ALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE

PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA” (EXPEDIENTE
IINISTRATIVO 017/2017)".

CUARTO.- Que, por Decreto mim. 5765/2017 Concejal Delegado del Area de Régimen Interno de
fecha 19 de julio de 2017, se acordo, entre otros, la aprobacion del expediente de contratacién para la
adjudicacion del servicio denominado “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS,
SIMPL[FICACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E

P IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA”
' (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017)”, mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacion
\, armonizada, y tramitacion ordinaria.

QUINTO.- Que se ha procedido a publicar el correspondiente anuncio de licitacion en los siguientes
medios:




e Con fecha 21 de julio de 2017, se publicd en el Perfil del Contratante de la pagina web del
Ayuntamiento,

e Con fecha 25 de julio de 2017, se publico en el Diario Oficial de la Union Europea.

» Con fecha 2 de agosto de 2017, se publicé en el Boletin Oficial de la Provincia, niim. 92.

» Con fecha 31 de agosto de 2017, se publico en el Boletin Oficial del Estado, mim. 209.

SEXTO.- Con fecha 9 de octubre de 2017, por la Secretaria General se expidié certificacion con el
siguiente tenor literal:

“I?NA. MARTA GARRIDO INSUA, SECRETARIA GENERAL DEL ILTRE. AYUNTAMIENTO DE SANTA
LUCIA,

CERTIFICA: Que con fecha 09 de octubre de 2017, se ha emitido Informe, por la Jefa de Seccion de la Oficina
de Atencion Ciudadana de este Hustre Avuntamiento, con el Visto Bueno del Jefe de Servicio, cuyo tenor literal es el
siguiente:

ASUNTO: Informe instade por la Seccién de Contratacion Administrativa en relacion al expediente
“Contratacion de los Servicios de Andlisis, Simplificacion y Normalizacion de los Procedimicntos Administrativos ¢
Implantacion de una Plataforma de Administracion Electronica” (Expediente Administrativo 017/2017)

Habiendo finalizado, el dia 29 de septiembre de 2017, el plazo para la presentacion de ofertas para el expediente
“Contratacion de los Servicios de Andlisis, Simplificacién y Normalizacion de los Procedimientos Administrativos ¢
Implantacion de una Plataforma de Administracion Electrénica” (Expediente Administrativo 017/2017)"; desde esia
Jefatura se informa que, consultados los datos obrantes en el Departamento, CONSTA que se han presentado,
durante el periodo establecido al efecto, las ofertas que a continuacion se relacionan:

LN Registro de Entrada Fecha Solicitante
31997 02/10/2017 Galileo Ingenieria y Servicios, 5.4.
31998 02/10/2017 Guadaltel, S.A.

37509 02/10/2017 UTE Inerza, 5.4. — Altia Consultores, 5.A.

A

Y, para que asi conste, a los efectos oportunos| ante el Departamento de Contratacion Administrativa,
expido y firmo el presente.

En Santa Lucia, a 09 de octubre de 2017
Jefa de Seccidén de la Oficina Atencion Ciudadana
(Decreto 6049/2016, de 16/09:2016)

kF Fdo. M® Inmaculada Diaz Sudrez

I!I !'. Y para que asi conste, ante el Departamento de Contratacion Administrativa, sin que ello suponga conformidad o
. pi ommcmnuemo sobre el contenido del documento, en cuanto excederia de las facultades certificantes legalmente
a esta Secretaria General, expido la presente de orden y con el Visto Bueno de la Sra. Alcaldesa, en Santa

V'B.
La Alcaldesa
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Fdo. Dunia E. Gonzdlez Vega

SEPTIMO.- Con fecha 18 de octubre de 2017 se celebrd Mesa de Contratacion, convocada a los
efectos de calificar la documentacion general contenida en el sobre nimero uno y, una vez revisada la
_misma, se procedid a la adopcién de los acuerdos que se contienen en el acta levantada a tal fin y que se da
por reproducida constando en el expediente administrativo. No obstante, de la misma deben destacarse,
sucintamente, los signientes extremos:

(...

La Mesa de Contratacion, a la vista del informe emitido por el Servicio de Asesoria Juridica y Contratacion

Administrativa, Seccion Contratacion Administrativa, acuerda por unanimidad:

PRIMERO.- Admitir a la  fase de apertura de la documentacion administrativa, en el expediente
"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 6177201 7)", a las empresas que a
continuacion se resefian toda vez que han presentado sus ofertas en el plazo y forma establecidos en el anuncio de
licitacion y de conformidad con el P.C.A.P. que rige el presente expediente:

1. GALILEO INGENIERIA Y SERVICIOS, S.A.

2. GUADALTEL, S.A.
3. UT.E INERZA, §.A. - ALTIA CONSULTORES, S.A.

A coptinuacion, por los miembros de la Mesa, se efecttia el estudio de la documentacion administrativa aportada
las/ empresas licitadoras concurrentes.

a bd@ Contratacion, previa deliberacion, acuerda por unanimidad:

UNICO.- Requerir a las empresqis que a continuacion se indican, concediéndoles un plazo de tred dias hdbiles,
para que aporien la documentacion que se resefia;

1. GALILEO INGENIERIA Y SER VICIOS, S.A.
- DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC). Articulo 59, apartados 1, 2, 4 y 5 de Ia
" Directiva 2014/24/UE, de Contratacion Publica y Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero
" de 2016.

{ el documento aportado no esta debidamente cumplimentado en todos sus apartados)

/ 2. GUADALTEL, S.A.
s I CUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC). Articulo 59, apartados 1, 2, 4y 5
ds 'gé‘ (2014/24/UE, de Contratacidn Piblica y Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de lu Comision, de 5 de



( en ¢l documento aportado no consta la Parte V. Reduccion del mimero de candidatos cualificados)

3. UT.E INERZA, S.A. — ALTIA CONSULTORES, §.A.

- DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC). Articulo 59, apartados 1, 2, 4 y 5 de la
Directiva 2014724/UE, de Contratacion Publica y Reglamento de Ejecucidn (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero
de 2016.

Concretamente cumplimentar lo siguiente:

rd

. En el documento aporiado, por ambas empresas, no consta la Parte V. (Reduccion del niimero de candidatos
cualificados).
. En la Parte H, apartado C: Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades, ambas empresas

han marcado que no. Aclarar si es correcto el dato, ya que se genera la duda por haberse presentado en UTE.

(--)

OCTAVO.- Que, habiéndose celebrado Mesa de Contratacion, el 17 de noviembre de 2017, convocada
a los efectos de calificar la documentacion requerida y, una vez revisada la misma, se procedio a la
adopcion de los acuerdos que se contienen en el acta levantada a tal fin y que se da por reproducida
constando en el expediente administrativo y del que, sucintamente, deben destacarse los siguientes
extremos:

Y

sa de Contratacion, previa deliberacion, actierda por unanimidad:

PRIMERO.- Admitir, a la presenie licitacion| a las empresas que a continuacion se resefian ya que retinen y
presentan los requisitos exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el presente
expediente:

\(\ 1. GALILEO INGENIERIA Y SERVICIOS, 5.A.

2. GUADALTEL, S.A.
3. UT.E. INERZA, 5.4. - ALTIA CONSULTORES, S.A.

(...)

NOVENO.- Que, con fecha 17 de noviembre de 2017, se constituye la Mesa de Contratacién a los
efectos de la apertura de las ofertas, sobre nim. 2, criterios subjetivos, procediéndose a la adopcion de los
serdys que se contienen en el acta levantada a tal fin y que se da por reproducida constando en el

i -‘l,é.\ ministrativo y del que, sucintamente, deben destacarse los siguientes extremos:
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.)

A continuacion, por la Presidencia, se procede a ln apertura de la oferta, sobre nim. 2, criterios subjetivos,
presentados por los licitadores, dando lectura a la relacion de los documentos aportados respecto a los criterios de
adjudicacion.

I Flica nitm. uno presentada por la empresa.. GALILEO INGENIERIA ¥ SERVICIOS, S.A.:

Se procede a revisar la documentacion presentada por la empresa a los eﬁ.’clos de acreditar los criterios
subjetivos y cuyo contenido se da por reproducido a todos los efectos legales.

2, Plica nivm. dos presentada por la empresa GUADALTEL, S.A.:

Se procede a revisar la documentacion presentada por la empresa a los efectos de acreditar los criterios
subjetivos y cuyo contenido se da por repraducido a todos los efectos legales.

3 Plica niim. tres presentada por la empresa U.T.E. INERZA, 8.4, — ALTIA CONSULTORES, S.A.:

Se procede a revisar la documentacion presentada por la empresa a los efectos de acreditar los criterios
subjetivos y cuvo contenido se da por reproducido a todos los efectos legales.

¢.)

La Mesa de Contratacion acuerda, por unanimidad de sus miembros asistentes, lo siguiente:

Y
UNICO.- Dar traslado al técnico municipal de la documentacion presentada en su oferta por las empresas
oncurfentes a los efectos de que emita, si procede, informe de valoracion — ponderacion de las mismas, segiin los
os subjetivos establecidos.

DECIMO.- Que, cl)n fecha 5 de diciembre de 2017, se constituye la Mesa de Contrataciéon a los
efectos de la apertura de las ofertas, sobre nim. 3, criterios objetivos, procediéndose 'a la adopcién de los
acuerdos que se contienen en el acta levantada a tal fin y que se da por reproducida constando en el
expediente administrativo y del que, sucintamente, deben destacarse los siguientes extremos:

) (...)
Por el Secretario de la Mesa se procede a la lectura del informe de valoracidn de los criterios subjetivos emitido
/ por el Comité de Expertos y cuyo tenor literal es el siguiente:
/ g “INFORME
T OISKH aloracion de criterios dependientes de juicio de valor para la adjudicacién de la

ION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS



PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACH ON DE UNA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA™

ANTECEDENTES

PRIMERO.- En virtud de lo dispuesto en la Clausula 13.3 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares de la licitacion del contrato denominade “Servicios de andlisis, simplificacion y normalizacion de los
procedimientos administrativos ¢ implantacion de una plataforma de Administracion Electronica”, la evaluacion de
las afertas respecto al criterio que no es evaluable en cifras o porcemtajes, se realizara por un Comité de Expertos
constituido por tres miembros designados-por la mesa de contratacion en los términos del articulo 150.2 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre (TRLCSP), y serd designado por el organo de contratacion, conforme se establece en los articulos 25 y 28
del Real Decreto 817/2009 de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de 30 de octubre de
Contratos del Sector Piiblico.

SEGUNDO.- Por acuerdo por unanimidad de la Mesa de Contratacion en sesion celebrada el 13 de
noviembre de 2017, previa deliberacion, se designaron las personas fisicasjjuridicas que a continuacion se resefian
para formar parte del Comité de Expertos:

Presidente: En nombre de la empresa DIGITAL S.L. con NIF B-87606836 a D. José Ignacio Valderas
Monge, Ingeniero de Telecomunicaciones.

Vocal: Diia. Nieves Benazco Fernandez, con NIF 42846783-Z, Jefe de Informdtica del Ayuntamiento de

Mogan.

Vocal: D. Ramon Garcia Weil, con NIF 52842842-C, Jefe de Informdtica del Ayuntamiento de Arucas.

TERCERQO.- Finalizado el plazo de presentacién de proposiciones, constan presentados los siguientes

Galileo Ingenieria y Servicios S.A
Guadaltel S.4.
UTE ALTIA C onsultores/lne:"a

CUARTO.- Se ha puesto a disposicion de los Técnicos firmantes el contenido de la documentacion
obrante en los Sobres Nimero 2 y que segiin el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares habrian de contener
las ofertas relativas o los criterios subjetivos dv adjudicacion no  evaluwables mediante formulas
aritmdricas.

CONSIDERACIONES LEGALES

L- Desde un punto de vista operative, ¢l Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico
clasifica los criterios de adjudicacion en criterios evaluables de forma auntomatica (aquélios en los que su valor se
determina aplicando la formula prevista con tal fin en los pliegos) y criterios no evaluables de forma automatica
{aquéllos en los que su valor se determina empleando un juicio de valor).

.. El que ciertos aspectos de la oferta requieran el examen a través de un juicio de valor no supone que el

'ﬂzqug\ realizarse de modo arbitrario, sino que debera efectuarse atendiendo a las pautas previamente
' N

Ve

Prits =
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SECRETARIA A/ 8
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establecidas en los Pliegos. En cualgquier caso, los criterios valorables mediante un juicio de valor suponen el
reconocimiento de cierta discrecionalidad técnica por parte de los drganos que lo llevan a cabo, de ahi que
acertadamente fa Ley promueva que los Pliegos ponderen mds los criterios automdticos sobre los no awtomdticos,
debiendo en caso contrario efectuarse la valoracion de tales criterios a través de un denominado Conité de Expertos
u organismo técnico especializado v, por otra, la obligacion de que la evaluacion de los criterios automaticos se Heve
a cabo tras efectuar previamente la de aquéllos otros evaluables mediante un juicio de valor.

IL.- Los poderes adjudicadores ostentan, a la hora de reflejarlo en los Pliegos, un amplio margen de
discrecionalidad tanto en la fijacion de los criterios objetives de adjudicacion como en la determinacion de la
ponderacion atribuible a cada uno de aquéllos. Ahora bien, tal discrecionalidad desaparece a la hora de valorar la
documentacion evaluable mediante criterios automdticos (que se efectuard de acuerdo con las férmulas previstas en
los Pliegos) y se contrae cuando se trata de valorar criterios dependientes de un juicio de valor, pues tal juicio no
puede realizarse libremente por parte del Organo competente sino de acuerdo precisamente a los parametros que
deben contener los Pliegos. Por ello la valoracion ha de llevarse a cabo de forma motivada y en relacion a aguellos
parametros, no siendo posible aplicar criterios o subcriterios no contenidos en los Pliegos (en este sentido,
Resoluciones 284/2011 y 30172011 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales; Resolucion
146/2012 del Tribunal Administrative de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid) o en los que el resultado
de la actuacion se limite a expresar la puntuacion obtenida por cada licitador sin motivar la misma (en este sentido,
Dictamen 1/2011 de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad Auténoma de Aragon.

IIL.- En el presente caso, la ponderacion de los criterios dependientes de un juicio de valor es de 40
sobre el total maximo del Proyecto (100 puntos) y se obtiene mediante la suma de las valoraciones obtenidas en cada
uno de los siguientes apartados:

|
| CRITERIO 01: Planteamiento técnice de la oferta.

Se valorard con una puntuacion de 0 a 100, con una ponderacion de 24
el total mdaximo del proyecto (100 puntos). Para la valoracion de
este ckiterio se tendra en cuenta: .

?_, Planteamiento global de la oferta. Alcance de los trabajos y Hasta 24 puntos sobre el
cohfencia técnica de la oferta (40 punios). total del mdaxinio del
proyecto (100 puntos)
. Metoninlogia. organizacion y programa de los trabajos:
o Descripcion de los trabujos y metodelogia: fases de trabajo,

descripcion de actividades y resultados, estimacion de recursos

necesarios (10 puntos).

o Gestion del Cambio (10 puntos).

f o Viabilidad e idoneidad de la metodologia a seguir en relacion

' con los trabajos objeto de licitacion, teniendo en cuenta la coherencia

Q/ técnica y racionalidad de las previsiones consideradas, asi como el grado
de conocimiento de los trabajos a realizar (10 puntos).

o Organizacion de los trabajos y medidas de control: cronograma

detallado de tareas, técnicas de gestion de proyecto, evaluaciones

intermedias y control de calidad del proyecto (10 puntos).

| e Plan de Formacion (20 puntos). ;

—
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Hasta 16 puntos sobre el
Este apartado se valorard con wna puntwacion de {# a 100, con una total del maximo del

ponderacion de 16 sobre el total maximo del proyecto (100 puntos). Para proyecto (100 puntos)
la valoracion de este criterio se tendrd en cuenta el alcance de los
servicios incluidos en el soporte y mantenimiento de la herramienta de
gestion de  expedientes conforme se describe en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

VALORACION DE LOS CRITERIOS

CRITERIO 01: PLANTEAMIENTO TECNICO DE LA OFERTA.

Se valorara con una puntuacion de @ a 100, con una ponderacion de 24 sobre el total maximo del
proyecto (100 puntos).

1.1  PLANTEMIENTO GLOBAL DE LA OFERTA (hasta 40 puntos).

° Galileo Ingenicria y Servicios §.A. ovvcvvivivreriosisirsesicnana 10 puntos

Es la oferta menos desarrollada con un planteamiento poco detallado y demasiadas decisiones a tomar a
posteriori de la firma del contrato, demuestra poco desarrollo metodologico. El planteamiento es muy desorganizado
con un documento dificil de seguir y entender y no aseguran su certificacion con el Esquema Nacional de
Interoperatividad (ENI) ni con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

» . Guadaltel S.A........ T ierrversrnsnrensassssessesassnesssssesnd 0 PUNLOS

Estda, aferta es la que tiene un mejor planteamiento global, asegura que la plataforma esta certificada con ENI y

()(fjfs y ademas el proyecio abarca el ciclo de vida completo de un procedimiento desde su inicio hasta su archivo,

é nmzfo se encuentra tan bien planteado en las otras ofertas.

. UTE ALTIA Consultores/Inerza................ sereseraersnnmees 33 PURLOS
Esta es una oferta muy completa, bastante bien desarrollada, detallada y organizada pero no asegura su

certificacion con ENI ni con ENS y tampoco se menciona el archivado de los expedientes a diferencia de la oferta
anterior.

l

% 01.2 METODOLOGIA, ORGANIZACION ¥ PROGRAMA DE LOS TRABAJOS (hasta 40 puntos).
01.2.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y METODOLOGIA (hasta 10 puntos).

° Galileo Ingenieria y Servicios 8.A...cucus... JO— T T

La descripcion de los trabajos es muy somera y se detecta falta de metodologia en la posible cjecucion del
[ proyecto, incluyen el esfuerzo previsto expresado en dias por persona (6.422 horas). Es la oferta que menos recursos
I humanos destina al proyecto. No se detallan cuantos procedimientos se normalizarian anualmente y la formacion se

da al inicio del proyecto, con lo cual el personal que utilice los tiltimos procedimientos a implantar no recordarian
. como se utiliza la plataforma.

s I GuadaltelSA ceserecssisssesirerasterssrsesensscannnes d PUALIOS
: etalladas las fases y descripciones de acnwdades v :esu!mdos sin embargo ne mcluye el esﬁfer’o
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especifica que recursos humanos destina y es la oferta que mayor nimero de recursos destina al proyecto, Se
comprometen a la implantacion de 60 procedimientos al afio como se exige en el PPT: dada duracién del proyecto, a
los 4 afios se habran implantado 240 procedimientos y no los 300 que indica el pliego, lo cual imposible.

. UTE ALTIA Consultores/Inerza ....... OO0 9 puntos

Muy bien detalladas las fuses y descripciones de actividades y resultados, incluyen el esfirerzo previsto expresado
en dias por persona (21.000 horas); en comparacion con Guadaltel se destinan menos recursos humanos al proyecto.
Se comprometen a la implantacion de 60 procedimientos al afio como se exige en el PPT, dada duracion del proyecto,
a los 4 afios se habrdn implantado 240 procedimientos y no los 300 que indica el pliego, lo cual es imposible.

01.2.2 GESTION DEL CAMBIO (hasta 10 puntos).

. Galifeo Ingenieria y Servicios 8.4 .....eeee.... oo 4 puntos
Basan la gestion del cambio tinicamente en la asistencia técnica a los usuarios.

. Guadaltel 8. A..ecevrvenrninininviiiiniiiriiniinnas weens 10 puintos

Hay una implantacion de gestion del cambio con disefio y planificacion de objetivos. Se crea un Comité de gestion
del cambio y se elabora un Plan de Proyecto. Se plantea un disefio de cambio organizacional y despliegue con Plan
de Liderazgo y acciones de motivacion. Se incluyen fases de seguimiento, control y acciones de evaluacion y refuerzo.

. UTE ALTIA Consultores/Inerza ...ocevevnennenes «.10 puntos

Basan la gestion del cambio en formacion, comunicacion, soporte a los usuarios, y plantean el uso de
herramientas como foros, bases de conocimiento y noticias, y dan mucha importancia al apoyo de la directiva y al
liderazgo.

01.2.3 VIABILIDAD E IDONEIDAD DE LA METODOLOGIA A SEGUIR (hasta 10 puntos).

Gualileo Ingenieria p Servicios 8.4 ...cveeuennenen. +oe 3 pUBLOS
etecta falta de descripcion de una metodologia clara y concisa y no se puede determinar la viabilidad ni la

dad de la misma.

. Guadaltel S.A..... OO O OGO A0 O TO00 7 puntos
Pr'e5+mn un proyecto con un plazo de 13 dias para la catalogacidn tthados los procedimientos, incluyendo las
fichas descriptivas e informe detallado de cada procedimiento lo cual consideramos poco realista. Para una empresa
en dondeluna de las fases de su plan de calidad es el proceso de verificacion en el cual indica textualmente que el
proceso de verificacion “Bdsicamente se trata de realizar revisiones por pares, donde un companero del mismo perfil
de la persona que elaboro el producto revisa el mismo en busca de errores”, no debe permitirse presentar un
_" documento donde se nombran 3 veces “turismo y deporte de Andalucia” o un cronograma nombrando a la
! “Diputacion de Valencia".

. UTE ALTIA Consultores/Inerza...cccccvvuvavennans. 9 puntos

Presentan un proyecto viable con una metodologia clara y adecuada a seguir, con gran coherencia técnica en
donde se detallan claramente las tareas a realizar, los recursos, los posibles riesgos, el control de calidad y todos los
| aspeclos importantes a tener en cuenta en proyectos de este calibre.
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Del estudio de la propuesta se deduce que no se va a elaborar un catalogo de procedimientos inicial, a partir del
ctiad desarrollar una propuesta de implantacion a 4 aitos haciendo el andlisis y disefio posterior, que es lo que este
Comité considera mds adecuado. No se especifican claramente las tareas a realizar ni la orgenizacion de los
trabajos a desarrollar. Una de las fases de implantacién vincula el organigrama de la entidad a la existencia de una
RPT, lo cual ignoramos si es posible en el Avuntamiento de Santa Lucia,

. Guadaltel S.A...c.ouvevreievirininiiincnrainieiareacnn. 10 puntos

Se especifican con claridad los trabajos a desarrollar, con cronogramas claros y detallados, elaborando
inicialmente un catdlogo de procedimientos con una implaniacion de 60 procedimientos anualmente. Se estublecen
controles de calidad con medidas correctoras de posibles desvinciones y planes de pruebas.

. UTE ALTIA Consultores/Inerza.......... cesvenvens 10 puntos

Se especifican con clarided los trabajos a desarrollar, con cronogramas claros y detallados, elaborando
inicialmente un catdlogo de procedimientos con una implantacion de 60 procedinientos anualmente. Se establecen
controles de calidad con medidas correctoras de posibles desviaciones y planes de pruebas.

01.3  PLAN DE FORMACION (hasta 20 puntos).

. Galileo Ingenigria y Servicios S.A...cvvirvvevrsrnsianiiiniiiiicn 9 puntos
Plan de formacion correcto aunque poco concreto se dejan demasiadas acciones pendientes del devenir.
Perfil Horas Miiximo Personas
por Grupo
Gestores 14 20
Administradores 10 15
| Registro 4 20
Secretaria 5 20
Sede Electronica 4 20

eramios que son pocas horas de formacion y grupos muy grandes.

. Guadaltel B.A......coconvaverarennnnas ressernersisancrrnsenressmessane ]I PUALOS
Perfil Horas Mci.{,rimo Personus
‘por Grupo
Gestores 20 20
Administradores 25 20
Registro 6 20
Y Secretaria ) 20
' Sede Electronica 4 20
' Archivo 7 20

Se detallan lo recursos humanos destinados, el material a utilizar y se incluye formacion on-line ademas de la
presencial,

. E ALTIA Consultores/THersfte. covucsersasesresenincmensrann. 20 printos

TO 5,/
\‘ﬁ‘“ S ) | Perfil | Horas i Miiximo Personas
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por Gritpo
Gestores {0 8all
Administradores 20 5
Registro 13 7
Sede Electronica 10 8

Incluyen ademas de la formacion presencial formacion on-fine y autoformacion, todo el contenido de la formacion
presencial se wtilizard para la formacion de nuevos usuarios y cursos de reciclaje. Incluye asesoramiento juridico
para la legalizacion de los servicios ofrecidos desde la sede electrénica y asesoramiento del hardware y certificados
electronicos.

Por tanto, con una ponderacion de 24 sobre el total miximo del preyecte (100 puntes) el resultado de la
valoracion del CRITERIO 01 de cada una de las ofertas es:

. Galileo Ingenieria y Servicios S.A....vvvenreveriisirinsiisrasasinnsennd 7,44 puntos
. Guadaltel S.A...couueeeirireenceann. crerrrrnsrereirrinessnnssaersannsensnd, 84 puntos
. UTE ALTIA Consultores/Inerza.......ouvevvrvisinsnssesiciinnanneen. 22,32 puntos

CRITERIO 02: SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO.

Se valorard con una puntuacion de 0 a 100, con una ponderacién de 16 sobre el toral miximo del proyecto (100
punitos). Para la valoracion de este criterio se tendra en cuenta el alcance de los servicios incluidos en el soporte y
mantenimiento de la herramienta de gestion de expedientes conforme se describe en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

. Galileo Ingenieria y Servicios S.A........ PN o3 1171 (71,4

Gumple con las exigencias del PPT, sin embargo consideramos que los tiempos de respuesta exigidos dificilmente

puedpn cumplirse dado el complicado sistema de gestion de las incidencias que tienen definido. Consideramos poco
efativo que un técnico municipal tenga que valorar previamente las incidencias reportadas por los usuarios del

ealizando un informe previo antes de enviario al equipo de soporte.

. Guadaltel S.A.uceveiuveeireennniarieririeiineas cnsrssnrsrsrsesasrssrassserssnesd 00 prentos
Cumple con lo exigido en el PPT. Incluye soporte juridico y actualizacion de los procedimientos administrativos.
os mantenimientos incluyen: plataforma, procedimientos, y conectores de integracion. Se hacen cargo de la
dministracion del sistema: Mantenimiento de sistemas de infprmacion certificado siguiendo una metodologia
optimizando herramientas y servicios. Incluye soporte y mantenimiento adaptativo por cambio de gestores de bases
de datos, hardware, software de base y también soporte y mantenimiento perfectivo para mejorar el rendimiento y
eficacia de la plataforma.

° UTE ALTIA Consultores/Inerza.......... crrereerserersesersnssrasesssrnnnssan 30 PURLOS

Cumple con lo exigido en el PPT. Ademds incluye dentro del mamtenimiento evolutive la adaptacién de los
procedimientos a los cambios normativos, lo cual no esta contemplado en el PPT pero que consideramos importante
\ para el proyecto.

7| 1“!‘1 alileo Ingenieria y Servicios S.A....... cersensrrercasercarcrcasacasneesly 80 pUNIos

AR tadaltel S.Aueeenneveenenennennenenannaene. cererrensisenennssasesssansen ] 6,00 puntos
2 .‘j?‘ LTIA Consultores/Inerza......... reersrssrsnassessensnsaeranns 14,40 puntos
R
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PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR CADA OFERTA (Suma de las puntuaciones obtenidas por la
valoracion del CRITERIO 01 + CRITERIO 02) (Mdaxime 40)

. Galileo Ingenieria y Servicios S.4...cvueve. T POEOCONCCOCaC000: cersessene 10,24 puntos
° Guadaltel 8. A..eeeneirenianansas A EOOCeOnerOO00C000s 55 o5k NiBranonsess s . 37,84 puntos
. UTE ALTIA Consultores/Inerza coveeevececsrssasonnes Grenearrernnenai wses 36,72 puntos

En Santa Lucia, a 4 de diciembre de 2017.
B EL PRESIDENTE DEL COMITE DE EXPERTOS

Fdo.: José Ignacio Valderas Monge

VOCAL DEL COMITE DE EXPERTOS  VOCAL DEL COMITE DE EXPERTOS
Nieves Benazco Fernande:z Ramon Garcia Weil

La Mesa de Contratacion acucrda, por unanimidad de sus miembros asistentes, lo siguiente:

UNICO.- Tomar conocimiento del informe emitido por el Comité de Experto valorando los criterios subjetivos
del  expediente “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTA CION DE UNA
PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017}".

A tontimiacion, por la Presidencia, se procede a la apertura de los sobres mim. 3 presentados por los licitadores
rentes, dando lectura a la relacion de los documentos aportados respecto a los criterios de adjudicacion.

I Plica niim. uno presentada por la empresa GALILEQ INGENIER [A Y SERVICIOS, S.A., quién oferta
lo siguiente: [
K- 1.- Criterivo 1: Precio.
N\ a Precio, sin 1.G.I.C.: TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS EUROS, 381.600,00.- €
7 . L.G.I.C. aplicable: 7%, VEINTISEIS MIL SETECIENTOS DOCE EUROS, 26.712,00.- €
/r . Precio, con .G1C.:. CUATROCIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS DOCE EURGOS, 408.312,00.- €

2.- Critegio 2: Plataforma Tecnologica.

| Descripcidn

e |
— S - AL _JI

odular. La arquitectura deberd ser modular, permitiendo que los nuevos
| servicios que se implanten puedan ser tratados como unidades

soportado

14
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independientes, facilmente integrables en el conjunto del sistema. g

i T
AR _02 Escalabilidad. La plataforma suministrada sera altamente escalable,
| garantizando de este modo el crecimiento de la solucion en funcion del soportado
| desarrollo de futuros servicios y contenidos, y del incremento de usuarios.
AR 03 Portabilidad. Los desarrollos realizados tendran en cuenta las tendencias
actuales de titima generacion en materia de programacion y portabilidad a No soportado

- — —

Lotros entornos (multiplataformay.

|AR_04 | Usabilidad y accesibilidad. Se adoptaran los mecanismos necesarios para
! { cumplir los requisitos en materia de accesibilidad establecidos por el 1V3C a
| través de la TWAI (Iniciativa para una Web Accesible, del Consorcio World |
| Wide Web). En cualguier caso, se exigira la accesibilidad gue Soportado
| rormativamente hayan establecido las administraciones piblicas, tanto
nacionales como europeus.

AR 05 TNavegnbiﬁdad. Se evitara en lo posible el uso de aplicaciones gue usen
codigo no estandarizado v que obliguen a la obtencion de un Plug-In para la soportado
visualizacion del resultado.

AR 06 Alta disponibilidad. Se configurara un sistema de alta disponibilidad que
niinimice los puntos de fallo, de manera que, si cualquiera de las partes
criticas de la aplicacion sufre un fallo en su nivel de servicio, este no afecte soportado
al conjunto de la aplicacion.

_— - -+ _— e

i

AR 07 | Rendimiento. La respuesta a los usuarios sera tan rapida como sea

| técnicamente posible conseguir con los condicionamientos impuestos. Esta

| caracteristica deberd mantenerse a medida que el sitio y el niimero de soportado
usuarios aumenten. 1

Sistemas de monitorizacion y alerta. La plataforma seleccionada
incorporard las herramientas necesarias para la gestion de los sistemas, su
monitorizacion, visualizacion y tratamiento de alerias, etc. soportado

IVeb Services. La plataforma debera soportar Web Services para el

intercambio de informacion con aplicaciones externas, desarrolladas en
; cualquier lenguaje de programacion y desde cualguier plataforma. En soportado

' ningtin caso el acceso a estos Web Services supondra coste adicional,

AR_10 Interoperabilidad. Se asegurara la comparticion de datos e intercambio de
! informacion entre los distintos sistemas de informacion tanto de Servicios |
| del Ayuntamiento como de terceras Entidades o Instituciones, siguiendo las Adatp ‘
g | especificaciones recogidas en el ENI y la ley 39/2015.

\f‘-. AR 11 Flexibilidad. Partiendo de la premisa que contemplard médulos conunes | |
~ para todas las dreas implicadas, el Sistema debera ser capaz de ajustarse a

los requisitos de gestion de cada una de las dreas organizativas asociadas.

Por tanto, se debera contemplar la posibilidad de realizar Ia soportado

parametrizacion y configuracion ad hoc para cada una de las dreas

organizativas objeto del presente proyecto. Considerando cada drea de

actuacion, el sistema se deberd dimensionar segin las necesidades de

_informacion y complejidad administrativa de cada drea administrativa.

dr¥lantados en el Ayuntamiento. El nuevo aplicativo debe cumplir con los

1
cidad de integracion con los diferentes sistemas y aplicativos ‘

i' Rdfuerimientos establecidos para la adopcion de los procedimientos de la Adatp
5 et T =
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Admuu.su acion Mumczpal Elecu'omca

AR_I3 Imeg: -acion con la Plataforma de Intermediacion de Datos, para la
ver zf mczan y consulta de mfommc:on del cmdadano {
T ¥
TAR_I 4 Integracion con la solucion de gestion tnbum: ia y con la pasarela de pagos |
dﬁ’ CGlL. .
AR 15 lmer acnwdad entre los diferentes agentes (ciudadanos, Administracion

Local, otras Entidades) que alimentan el sistema de informacion,
permitiendo no solo el mantenimiento adecuado de la informacion sino
| también su gestion y tratantiento.

|AR 16 | Tado el sistema debe construirse en torno a un sistema de gestion

Sfirmas, validacion, erpedicién de copias autenticadas y otros servicios
relacionados con los tr amues relemalrcos

AR 17 Momror "dzacion en tiempo real para la deteccion de cuellos de botella, cic.,
| bajo la forma de indicadores grificos.
I, - 5 =, . . —
Esmndares
AR 18 La tecnologia apltcable se basara fuertemente en la aphmcian de
estandares del mercado. El uso intensivo de estandares de la industria
garantizara lu interoperabilidad del sistema desarrollado con cualquier otro
| sistema de las administraciones publicas también basado en estandares, asi
como permitird una evelucion futura libre de servidumbres a tecnologias
propietar ms
Seguridad
I el = B e e 4
WAR_I 9 El sistena incorporara las medidas de seguridad necesarias para que todos
| los procedimientos incorporados, asi como la documentacion generada,
: tengan la misma validez juridica que los actuales medios de intercambio
| fisico de documenios en formato papel.
(] {En cumphm:emo de la Ley de Proteccion de Datos, LOPD, el sistema debe

permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion,
mediante la definicion de roles v permisos, asi como Ip trazabilidad de las
operaciones de los usuarios, mediante registros de actividad que puedan ser
consultados en cualquier momento desde el propio producto o bien
%pudmndo exportar d.rcha mfammcmn

La solucion ofertada debera indicar los requerimientos de segur:dad para
cada uno de los modulos, tanto técnicos como materiales, scgiin los previsto
enel Esquema Nacwnal de Seguridad,

El acceso desde Internet deberd estar securizado mediante pr otocolos
J_SSL/T LS.

i El sistema debe permiitir la trazabilidad de las operaciones realizadas en

| todo momento, identificando qué usuario o ciudadano ha realizado una u
otra accion de forma inequivoca. Asimismo, se deberd mantener un
histérice: tadas las modificaciones que se realicen en un dato del Sistema
deberan conservar las versiones anteriores de ese mismo dato con las

| per tmcntes feclms de modificacion y usuarios mvo!ucrados

16

documental que permita el ingreso, custodia, obtencién, almacenamiento de |

Adatp

soportado

soportado

soportado

soportado

No soportado

Soportudo

Soportado

Soportado

soportado

seportado
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Concurrencia y escalabilidad

AR 24 El sistema no debe estar limitado en niimero de usuarios, documentos,
tipologias, objetos, etc. soportado

soportado

AR 25 Deberd garantizar un rendimiento adecuado para un total de 600 puestos de
trabajo, con aproximadamente 120 usuarios concurrentes.

Debera incluir funciones de digitalizacion individual, multipagina y por
lotes. En particular el sistema debe facilitar la digitalizacion masiva de soportado
| documentacion,

AR 26

AR 27 La indexacion de contenidas, asi como el tratamiento OCR de los grdficos, e
deberd realizarse de forma transparente en servidor, sin mediacion del No soportado
usuario ni interferencia en la gestion diaria.

AR 28 La solucion ofertada debera indicar los requerimientos técnicos y materiales soportado
minimos y recomendados para cada uno de los modulos.

Soporte de la Informacion
I i
AR 29 Debe permitir almacenar los documentos cifrados. soportado |

AR_30 No impondra ninguna limitacion al formato de los documentos, pudiendo

almacenar y visualizar cualquier formato existente si fuera necesario, tanto

ofimdtico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc), raster (FNG, TIF, GIF, JPG, soportado
etc.), xml (Facturae, UBL), como de disefio 2D/3D, CAD/CAM, video, etc.

No sera necesario instalar software adicional en los equipos.

1
AR 31 Debera permitir la creacion y conversion entre formatos, en especial a PDF, | soportado

AR_32 Asimismo, debera velar por la autenticidad e integridad de los documentos y
metadatos principales mediante mecanismos de firma electronica. soportado

Interoperabilidad ,

AR43 La solucidn propuesta debe ser compatible con Internet Explorer 10 y soportado
versiones superiores.

4 El sistema propuiesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y
bases de datos, segtin los previsto en el Esquema Nacional de Ne soportado
Interoperabilidad.

L 1 il
|AR_35 Debe permitir exportar datos g consultas a productos de ofimdtica de
Q Microsoft Office 2010 y versiones superiores. soportado

N AR _36 Debe permitir el envio de documentos por correo electrénico, de forma
L sencilla, ya sea individual o por lotes, incluyendo las firmas electronicas si soportado
constan.

Todas las operaciones basicas de consulta de los datos de un documento o
expediente (estado, fecha, hora, tipo, ...) deben estar disponibles a través de soportado
interfaces.

AR 38 Estas interfaces deben disponer, al menos, de componentes de comunicacion soportado
para aplicacienes Java y PHP.

El acceso a lus bases de datos relacionales debe hacerse segiin estandares
| SOL. para permitir la migracion de datos a otros gestores diferentes a los saportado
.| indicados inicialmente.
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1

Generales
AR 40

AR 41

AR 42

AR 43

El Sistema debera ser intuitivo, de facil mangjo y personalizable. Las

interfaces de usuario deben ofiecer un entorno de operacion wsable y

consistente, ofreciendo al usuario la posibilidad de navegar entre los saportado
distintos modulos de la plataforma de forma comoda ¢ intuitiva. El diseio de

las interfaces de usuario debera adaptarse a la imagen corporativa del

Ayuntamiento.

Lay ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los

requerimientos de implantacion de la plataforma ofertada, asi como la

adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de que saportado
los servicios técnicos municipales puedan evaluar su capacidad de

integracion en el entorno tecnologice en el que se opera.

Las empresas licitadoras deberan garantizar gue la explotacion y
administracion posterior de la solucion que aporten pueda realizarse por los
servicios técnicos municipales con las herramientas que faciliten para ello. soportado

La empresa adjudicataria debe garantizar que el Sistena no devendra

obsoleto en cuanto a tecnologia se refiere, es decir, realizara en el sistema

fos cambios necesarios para adaptario a la evolucion del sofiware soportado
soportado, buse de datos, herramientas de desarrollo, sistema operativo,

ete.

Control de acceso e identificacion

Codigo

Descripcion

c4 01

by

CA_03

Se deberd contar con un sistema de gestion de usuarios, manejable por

personal no informdtico, que permita establecer roles y/o privilegios para soportado
los usuarios y en funcion de los mismos posibilitar la actuacion sobre un

tramite.

1 = — —

La administracion de usuarios debe estar centralizada en una figura,

asociada a une o varias personas, que serd la responsable de la asignacion,

madificacion y/denegacion de permisos de qcceso a los usuarios del soportado
sistema.

- _— 4 — —

| Deberd incluir un gestor del organigrama del Ayuntamiento. El
organigrama representa la estructura en drbol de las unidades organicas y
puestos de trabajo de la entidad. Esto permite especificar qué puestos de
trabajo tienen acceso al sistema y con qué perfil, con independencia de los
usuarios reales que ocupen dichos puestos. soportado
Al dar de alta un usuario deberad asociarse a una unidad organizativa,
definirse su puesto de trabajo y los permisos del mismo.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
.Ayunmmiemo, con el fin de permitir el acceso a determinados profesionales |

o colectivos gue se relacionen con el Ayuntamiento. |

.‘,‘i". b}}

s FARIA & i

o

S

La plataforma de Administracion Electronica debe contemplar los
siguientes medios de identificacion:
s Sistemas de clave concertada (Usuario/comtraseiia). soportado
o Certificados electronicos expedidos por FMNT, CAMERFIRMA,

i - — _——
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DN{e.
e Plataforma Cligve.

Firma electrénica

Codigo

Descripcion

FE 0]

Para garantizar la autenticidad e integridad de los documentos se utilizara
el mecanismo de firma electrénica.

\FE 02

soportado

Debera permitir la utilizacion de los certificados electronicos reconocidos o
cualificados de firma electronica expedidos por los prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion’, tal y

comio se indica en el articule 10 de la ley 39/2015,

FE_03

seportado

Se utilizard la plataforma @Firma, la cual ofrece varios servicios, entre
ellos:

o Validacion de los certificados y firmas electronicas.

o Sellado de tiempo. i

FE 04

FE_05

hagan uso del sistema.

El sistema debera disponer de un modulo especifico de servidor para llevar
a cabo las validaciones de certificados de forma cemralizada, no
requiriendo acceso a Internet por parte de los distintos equipos cliente que

saportado

Adatp

Debera permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junto con
sus firmas electronicas. Debe ser capaz de validar la firma electronica
externa y determinar la integridad y autenticidad del documento externo,

soportado

FE 06

Debe admitir facturas electronicas en formato F64, Facturae y UBL Invoice,
con firma electronica en los formatos XMLDSIG, XADES y ser capaz de
verificar la firma electronica y los certificados empleados en este formato.

soportado

El punto de validacion de firmas debera ser tinico para todos los
documentos del Ayuntamiento, con independencia de su naturaleza.

soportado

Requisitos de la Sede Electrdnica

En general

Cddigo

Descripcion

> SE 01

La Sede Electronica debe estar integrada con el resto de componentes de la
plataforma, principalmente con el Gestor de Expedientes y el Gestor
Documental.

soportado

Descripcion

estan disponibles a través de la sede y cudles no.
| estan disp Y

El catalogo de tramites disponibles. El catalogo de tramites estard
configurado en el Gestor de expedientes, donde se podrd indicar cudles

soportado

19



SE 03 Un buscador de tramites que permita localizar los procedimientos por
distintos criterios: alfabéticamente, temdtica, tipo de imeresados, vigencia,
hechos vitales canal de presentacion, mas demandados, palabras clave, etc. soporiado
SE 04 El detalle de cada uno de los tramites: requisitos, normativa, plazos,
docunmentacion a aportar, etc, soportado
SE 05 Descarga de impresos y formularios. soportado
SE 06 Verificacion de la validez de documentos electronicos. soportudo
SE 07 Informacion de las Oficinas de asistencia en materia de registros y enlace soportado
al modulo de solicind de cita previa,
De forma privada: Carpeta Cindadana
[Cddigo Descripcion f
SE 08 Los ciudadanos podran autenticarse cn la Sede Electronica y asi poder soportado
acceder a su Carpeta Ciudadana,
B -~ S — L.
SE_09 Los ciudadanos podran consultar los datos que la entidad dispone sobre soportado
[ eflos.
}. e S ; s s —_—
SE 10 Los ciudadanos podran iniciar tramites y conocer, en cualquier momento,
el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la soportado
| condicion de interesados.
E SE 11 Podran aportar documentacion. soportado
| .- ¥ . .
I|SE 12 Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obiener copia de los
— documentos contenidos en los citados procedinientos. soportado
SE_I}I Permitira realizar pagos telematicos si el procedimiento lo requiere. soportado
] 4 Se dispondrd de un Buzon de Notificaciones, donde los ciudadanos soportado
consulten las notificaciones.
-.-_--J L L3 3 + - -
SE 15 Habra un apartado donde se podrd realizar guejas y sugerencias y seguir el soportado
estado de las mismas. r
SE 16 Debera disponer de un asistente v}rma! a la tramitacion, que vaya guiando | soportado
al ciudadano paso a paso segun el tramite seleccionado. !
Requisitos del Sistema de Asistencia Presencial
Descripcion
La herramienta dispondra de un modulo de cita previa que permita llevar a
cabo la planificacion de los horarios y turnos de la oficina, la reserva de soportado
las citas por parte de los cindadanos y la gestion de las colas, dando
tantbién cobertura a los ciudadanos gue sin cita previa se personen en las |
| oficinas. .
Se deberd suministrar tres mdquinas expendedoras de tickets para la soportado
gestion de colas de las oficinas presenciales.
it : ___'_._ —_—
El sistema de gestion de colas deberd tener un modulo para la proyeccion | soportado
i — Sl — — R
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AP_04

El sistema debera estar integrado con el Registro Electronico, permitiendo

\en las oficinas de registro.

el registro de documentacion presentada en soporte papel.

AP 05

Se deberd permitir digitalizar durante la entrevista (con el cindadano
presente), mediante el escaneo masivo, donde se identifiquen y separen
automaticamente los documentos, se firmen y sellen electronicamente y
queden accesibles desde la anotacion de registre correspondiente.

Adatp

soportado

AP 06

procedimientos (integracion con el Gestor de Expedientes), desde la
{consulta del estado de los expedientes, hasta la apertura de nuevos

| procedimientos, incorporacion de documentacion a aportar e impresion de
\la documentacion a entregar a los civdadanos.

E{ sistema debera guiar al técnico municipal en la gestion presencial de los

soportado

Requisitos del Registro Electronico

Codigo

| Descripcion

RE_0I

{Deberd estar disefiado conforme a la noma SICRES 3.0. con el fin de
| garantizar la interoperabilidad entre las distintas oficinas de registro.

1 RE 02

RE 03

| ;
Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o
salida de los documentos, garantizande la fecha y hora oficial de las

| anotaciones a través del sello de tiempo.

Adatp

soportado

Para garantizar la constancia de la anotacion, se emitira automaticamente:
e Un recibo consistente en una copia awtenticada del documento de
que se rrate, incluyendo la fecha y hora de presentacion v el
numero de entrada de registro.
o Un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo
acompafien, que garantice la integridad y el no repudio de los
misntos.

Soportado

EN

Permitira la asociacion automatizada de metadatos a todos los documentos

Interoperabilidad.

soportado

que se indeen en el sistema, seguin los previsto en el Esquema Nacional de

Requisitos del Gestor de Expedientes

Paramertrizacion y versionado de procedimientos

Codigo

i Descripcidn

PP 0]

Permitira crear, modificar, guardar, duplicar modelos de procedimiento.

soportado

PP 02

Permitira crear, modificar, guardar, duplicar los modelos de |
documentacion asociados al expediente para facilitar la parametrizacion. | soportado

PP_03

Permitird trabajar con subprocedimientos, para la rewtilizacion en varios
procedimientos.

No soportado |

apacidad de trabajar con copias de seguridad y versiones del modelo de
rocedimiento.

soportado




.\*

PP 05

PP 06

_l

|PP_07
PP 08
PP 09

PP_I10

|
PP 11
PP_i2

|
PP_I3

|
PP_I4

|&
PP_I5

= -
PP I6

PPIT

SCRESARIA w fF
NG

o
h

P -

i &
La herramienta debe tener en cuenta la frecuente modificacion de los
procedimientos y tramites administrativos, y por ello, debe contener las
previsiones necesarias para que puedan introducirse esas modificaciones soportado
en los pr ocedmuentas electronicos con facilidad, rapidez y smzphc:dad
Soporre a la creacion de familias de procedimicntos para su mejor Soportado
r eunh'acaon
L _— -
C' apactdad para parametrizar tramites electronicos, manuales y m !.\‘tos 1 Soportado
- .
Pe.r ‘mitird la definicion de cualquier tipo de procedimiento administrativo. | Soportado
La parametrizacion del procedimiento se realizard mediante un interfaz Saportado
g: «fi ico muutwo ¥y usablc
De farma J 2 eﬁren!e lti herramienta no requerira la ini odnccion‘ de codigo Soportado
Jfuente para parametrizar los flujos de los procedinientos.
1 - g
+Permmm niodelar las diferentes fases que sigue un procedimiento. Soportado '
Permitira el disefio de subflujos que sean integrados dentro de
procedimientos completos. No Soportado
ik - -+ N
Permitira modelar orden de efecucion y puntos de decision. Soportado
Permitira modelar informacion necesaria y generada por la actividad, Soportado
El modelador de procedimientos permilir{i definir diferentes tipos de No Soportado |
transicion entre las fases (inicio, umon division, fin, etc. ) | -[
El modelador de procedimientos permitira definir var mbies acciones y No Soportado |
condiciones asociadas a los procedimientos, las transiciones y las fases. |
T !
El modelador de procedimientos permitira el establecimiento de controles Neo Soportado |
de tiempo y alertas. |
ab = — 1+ 4
.. a | 1
El modelador de procedimientos permitira modelar roles y unidades soportado '
organizacionales. 4!
g - S 1 S
1
El modelador de pracedmuemm permitira definiy perfiles de usuario y No Soportado |
responsables asociados g cada una de las fases. J
B _— — . ———— + S -
El modelador de pracedz rientos permitird esmblr.cer las tureas a reah_a.r No Soportglo |
en cada fase indicando las unidades responsables de las mismas. i {
4 i ~ = _ i
Capacidad para delegacion de tareas (tramites u otras tarcas recogidas en No Soportado
el flujograma del procedimiento). L |
+ S
Para cada tarea que se incluya en el diagrama de flujo de un procedimiento
debera existir la posibilidad de mostrar documentos clave asociados a la Soportado
{tarea, o establecer los tiempos miximos para su ejecucaon l_
T - 1
El modelador de procedimientos permitira determinar los documentos y Soportado
formularios asociados en cada caso.
El modelador de procedimientos permitira la def nicion de los Hitos del No Soportado
procedimiento (ef.: Iniciado/En :mmtmcmn! Temunada) i
1 - — 4
A través del modelador de procedimientos se podrd llevar a cabo la | Saportado
parametrizacion de los firmantes de cada tipo de documento, una vez
Jidemiﬁcados los mismaos en el analisis de procedimientos. |
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| Permitira efectuar modificaciones sobre la marcha, por las personas
debidamente autorizadas, def modelo de un determinado expediente para
acomodarlo a circunstancias imprevistas o correccion de errores, Se
deberan generar trazas de auditoria sobre los procesos alterados,

\PP_26

Portal de Gestion de Expedientes

—_— =1

soportado

| Descripcicn

Codigo
GE 01

La herramienta dispondra de un catalogo de procedimientos, que serd
accesible para el usuario y que facilitara fa biisqueda del procedimiento
adectado.

GE 02 Sera capaz de interpretar los modelos definidos mediante la funcionalidad
del modelador de procedimientos. Debe permitir que una vez diagramado
el procedimiento, éste se despliegue en la plataforma de gestion de
expedientes electronica, perniitiendo que la informacion o documentacion

| generada se transmita de una persona a otra, para que realice cierta
accion, de acuerdo con una serie de reglas bien definidas, de forma

| automatica y electronica.

GE 03 Se integrara con el Gestor Documental para el almacenamiento y

recuperacion de los documentos asociados a un expediente.

GE_(4 Almacenara y gestionara informacion asociada al procedimiento, tal como
las variables definidas en la fincionalidad de modelado de procedimientos
¥ que servira para evaluar las condiciones definidas en el flujo del

procedimiento.

03 Guiara al gestor del expediente por las tareas que es necesario realizar en
cada fase. La herramienta debera contener un conjunto de mecanismos
interactivos de cardcter opcional, y adaptados a la efecticion eficaz del [
trabajo administrativo, para guiar y orientar con detalle al trabajador/a
municipal en la realizacion de las tareas que tenga asignadas en el curso
de la gestion de los expedientes o en el de las consultas e informes que
procedan con relacion a los mismes. En cualquier caso, se les mostrard la
itformacion necesaria para la accion a realizar y se le indicara los fampos |
|y documentos que resultan obligados cumplimentar.

—— e

soportado [

Soportado

Saportado

soportado

soportado

GE_06 La herramienta permitira el acceso rdpido al estado de un expediente.

Sopartado

GE 07 La herramienta tiene que permitir una tramitacion sencilla, intuitiva y de

facil comprension para los usuarios.

GE 08 Encaminamiento automdtico de tareas a las personas asignadas para
realizarlas, permitiendo en todo momento efectuar cambios para

acomodarse a imprevistos y reorganizaciones.

Soportado

.

Soportado

Dispondra de un entorno de usuario amigable en forma de “bandeja de
entrada” desde la cual se mostrara un resumen del estado de los
expedientes del que se es responsable, se podra iniciar o avanzar tramites,
se tendra acceso a avisos electronicos, plazos vencidos, tareas pendientes,
-—===m, | firmas pendientes, etc. Permitira la visualizacion de las tareas asignadas a

SWNTO . o T L o
I;\Jﬁ“ : 8-%\ cada usuario gestor, e indicara avisos de tareas, tramites o procedimientos |

endientes, vencidos o nuevos. i
¥

soportado

23
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GE_10

GE 13
GE 14

~ /;GP\L‘:\*/“

m-

Contara con un escritorio de tramitacion que permita la consulta de toda la
informacion relacionada con el mismo, como:

Informacion del procedimiento.

Evolucion del expediente: muestra todas las fases por las que ha
ido pasando el expediente desde su apertura y los dates asociados
mes relevantes, como usuarios implicados y fechas de apertura y
cierre,

Plazos: muestra los plazos que.se han iniciade y ain no han
concliide para el expediente. El responsable del expediente ticne
la posibilidad de aumentar o disminuir dichos plazos.

Atributos del expediente: muestra todos los atributes relevantes

para el expediente que han sido introducidos por el interesado o

tramitadores del mismo.

Documentos: muestra el listado de todos los documentos
relacionados con el expediente v permite la visualizacion,
descarga, incorporacion o firma de los mismos si el tramitador
tiene los permisos necesarios.

Mensajes: muestra los mensajes relacionados con el expediente.
Relaciones del expediente: permite relacionar unos expedientes
con otros, establecer el tipo de relacion y consultar los expedientes
relacionados.

Eventos: permite ¢jecutar eventos que son subprocedimientos que
pueden ocurrir o no en ¢l procedimiento y a los que se puede!
transitar desde cualquier estado (por ejemplo, requerimiento de|
documentacion, aportar documentacion no definida en eli

expediente, elc.).

.I.
Dispondra de un area de tramitacion que permita ejecutar las tareas
asociadas a cada fase del expediente (introduccion de datos, incorporacion
de documentos, generacion de documentos, etc. )

La elaboracion de indices electronicos de los exped:emcs apmbadas
medrame _f‘ irma electronica.

La herrannenm debera permitir el enlace entre distintos e\‘pedlemes

Debera permiti} el archivado y foliado de un expediente, asi como la
obtencion o exportacion, en cualquier momento, del expediente completo,
incluyendo documentos electronicos, formularios y metadatos.

Toda la documentacion electronica asociada al expediente debera ser

4_1'.rsua'h.:able de modo pmcnca e integr ‘ado con el resto de funcionalidades.

Permitird el acceso a los documentos: incluye las funcionalidades
necesarias para localizar un documento, por busqueda indexada o por sus
metadatos. El sistema permitird localizar los documentos por distintos
cr:'terios de busqueda.

—_ - +

EI sistema debe permitir la agrupacion de documentos en expedientes y su
tratamiento como unidades de gestion y almacenamiento a todos los

efectos.

4

+

Permitird la generacion automatica de documentos: el sistema debe

Un documento podra formar parte de mds de un expediente.

24
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soportado

soportado
Adatp
oportado

Adatp

Soportado

Soportado

Soportado
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I ! permitir una gestion automatizada en la generacion de los documentos
| durante la tramitacion administrativa, de tal forma que los mismos se creen
atendiendo a diferentes parametros: quién ha iniciado el expediente
l (tirular, representante, ...), legislacion vigente en el momento de la
| solicitud, etc.

i

GE 20 | El sistema deberd contemplar los regquerimientos reglamentarios relativos a

los plazos para la gestion de los expedientes, implicando tanto los plazos
temporales de cadlii uno de los procedimientos a gestionar como los hitos de
los tramites que los definen.

GE 21 Fara cada una de estas entidades de informacion se debera dar la
posibilidad de configurar eventos de notificacion y alarmas.

[N

GE 2
en fincion del tipo de proceso, asi como del rol del usuario.

GE 23 Permitira la visualizacion gradfica del modelo del procedimiento, con
sefalizacion de las tareas activas, del camino seguido y de los pasos
posteriores.

GE_24 Asignacion, des-asignacion, escalado, etc. de tareas, en funcion de la

estructura jerarquica y funciona. .

Visualizacion u ocultacion de los datos del expediente de forma automdtica |

Soportado

Soportado

Soportado

[
No soportado

Soportado

No Soportado

I
GE 25 | Se automatizara el inicio de los procesos bien internamente o a instancia de

\parte interesada. El alta de expedientes se podrd realizar de oficio 0 a
instancia de parte. No todos los procedimientos serdn visibles para todos
los tramitadores. Para que un tramitador/a pueda dar de alta a un
expediente correspondiente a un tipo de procedimiento, es necesario que

\\ tenga los perfiles adecuados.

soportado

GE 2 Antes de efecutar una tarea o transicion, el sistema comprobara que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la

A efecucion de tareas y transiciones se realizaran las acciones definidas en el
procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.).

sapartado !

GE 27 El gestor de expedientes permitird recuperar documentos previamente

| aportados por un ciudadano introduciendo su DNI y mosttando un listado
| con los nombres de aguellos documentos que no hayan caflucado armn (se

: debe almacenar fecha de caducidad a los efectos de reutilizacicon). |

Sapartado |

Avisas

Descripcion

El sistema informara al tramitador/a de los cambios de estado del
expediente que tengan importancia para él/ella, o cada vez que es necesario
que intervenga en la tramitacion: recepcionar documentacion,
requerimiento de documentacion, cumplimiento de plazos, etc.

Soportado

Comunicara a los gestores responsables de las fases activas de cada |
| procedimiento que tienen trabajo pendiente al producirse cada transaccion
|y lanzara las alertas previstas al acercarse los plazos. Deberd incorporar

\\| un sistema de control de plazos con preaviso del cumplimiento de los
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GE 30

—— ———

GE 31

mismos, basandose en un calendario configurable. Comtrolara y avisard a
los gestores responsables de los expedientes de las limituciones de tiempo.
Para ello, se requerird control de plazos y avisos automdticos de
agotamiento de los niismos mediante indicadores ¢ mformes

La aphcac:on deberd poder enviar tareas de alarma y/o correos
electrénicos de alarma (con cualquicr servidor de corren), notificaciones,
mensajes a y entre usuarios. Por ¢jemplo, dichas tareas o correos se
enviaran de manera automatica a un usuario cuando falte poco tiempo
para la fecha fin estimada de una tarea que tiene asignada. El sistema
debera mostrar las tareas que estan pendientes de actuacion por parte del
tramitador/a.

Antes de efecutar una tarea o transicion, el sistema comprobari que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la
ejecucion de tareas y transiciones se realizaran las acciones definidas en ¢l
| procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.).

Informes y explotacion de datos

Cédigo

Descripcion

sopartado

saportade

GE 32

'GE_33

Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacion
de datos.

Se padran imprimir los expedientes: permitira la impresion de la
informacion de los expedientes en base a informes predefinidos;
exportacion de la misma a formato PDF y otros formatos gue se decidan.

Cuadro de mandos infegral

Codigp

Descripcion

Soportado

Soportado

GE 35

GE_36

| GE 37

Incluira una herramienta de Cuadro de Mandos Integral, como apoyo a la
toma de decisiones, que permita obtener, con diferentes criterios, cualqyier
dato pstadistico e indicadores de gestion, asi como la emision automati

de Informes al respecto.

Se valorard que estos indicadores puedan ser definidos y configurados por
parie del Ayuntamiento y que muesiren diferentes niveles de agregacion y
vistas para adecuarlas oportunamente a cada nivel del organigrama del
A yunmm !emo

EI Cuadro de Mandos pemrmm la explomcmn grdficay estad:snca de Ia
mﬁ)mmcwn contemda en !os exped:emres ¥ procedmnentos

El acceso a los mdrcadof ‘es se realizard en funcion de la jerarguia
establecida por el Avuntamiento, de tal forma que cada miembro pueda

gesnonarse stis propms md:cadores
e

Se generar ‘an roles de acceso agmpando los distintos upos de usuarios.

EI sistema debera tener la posibilidad de configurar diferentes cuadros de
mando, de tal forma que permita personalizar la informacion que se
muestra en funcion del perfil del usuario
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GE 40 El Cuadro de Mandos Integral para el seguimiento y control directivo de la Soportado
situacion general de los procedimientos en curso incluird indicadores de
medicion de la productividad laboral y de las cargas de trabajo por puesto

GE 41 En todo caso, a través del Cuadro de Mandos se podra conocer en todo Soportado
momento el estado de tramitacion de todos los expedientes.

GE 42 Asimismo, se suministrara un panel de control donde se muestren las ] Soportado
estadisticas relativas a: numero de consuitas realizadas a la carpeta ==
civdadana, n” de tramites realizados, etc., que el sistema recogera de forma
automatica.

GE 43 Recogida automatizada de datos sobre los procedimientos, para analisis y Soportado
decision de acciones de simplificacion y mejora,

Requisitos del Gestor documental

Codigo Deseripcion

GD 61 La herramienta realizard la clasificacion y archivado de toda la Soportado
documentacion relacionada con los expedientes en el ambito de este
provecto en un repositorio tinico de informacion.

—1- —
GD_(2 La gestion de documentos debe comprender todas las finciones del ciclo de I

vida de un documento: creacion, manipulacion, aprobacion, consulta y Soportado
| archivado de los documentos de los expedientes una vez concluido el cicio
| vital de los mismos.

S S

GD 03 Los documentos electronicos deberdn conservarse en un formato y soporte
quee permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del
documento, asi como su consulta con independencia del tiempo Aduatp
transcurride desde su emision. Se asegurara en todo caso la posibilidad de
trasladar los datos a otros formatos y saportes que garanticen el acceso
desde diferentes aplicaciones.

4 Establecimiento de politicas de retencion de fos documentos para su
eliminacion o paso al modulo de archivo en ﬁm:[‘r.in del ciclo de vida Adatp

asociado. La destruccion de documentos debe sel segura y estar
documentada.

GD 05 Para que los documentos electronicos gmriercm’o.s'I por el Ayuntamiento sean soportado '
considerado vélidos deberdn:
| ¢ Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un
soporte electronico segin un formato determinado susceptible dei
identificacion y tratamiento diferenciado.
* Disponer de los datos de identificacion que permitan su

individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un|

expediente electronico.
s Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido |
emitidos.
Incorporar los metadatos minimos exigidos.
Incorporar las firmas electrénicas que correspondan, si procede.
No requeriran de firma electronica, los documentos electrdnicos l
emitidos por las Administraciones Publicas que se publiquen con
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parte de un expediente administrativo. En todo caso, serd |

|

| cardcter meramente informativo, asi como aguellos que no formen

|

! necesar io identificar el origen de estos documentos. I
{

Las pr. mc:pales Juncionalidades en c:mnto a Ia gestion de documentos

| serdn:

1)  Admision de documentos externos en formato papel mediante la

| digitalizacion de los mismos. La misma podra ser individual o por!
lotes. Por ¢jemplo, toda factura que se presente en soporte papel por el |

Registro General del Ayuntamiento se escaneard e introducira en ¢l

circuito de firmas, pasando los controles y revisiones oportunas. Se

podrd optar por la compulsa electronica o la opcion de digitalizacion
certificada (finalmente, la factura en soporte papel se archivara). Del
mismo modo, toda solicitud ciudadana que se presente en soporte
papel a través del Registro General del Ayuntamiento, se escaneard ¢
incorporara a la aplicacion (el soporte papel se remitira al centro
gestor correspondiente para su archive),

2)  Admision de documentos externos en formato electronico tanto de

Sorma individual conio por lotes.

3)  Elaboracion de documentos, de manera que perniita:

a) Definicion de plantillas de modelos de doctimentos.

b)) Los documentos se generardn automaticamente basdndose enl
plantillas predefinidas, teniendo en cuenta el software ofimdtico
corporative del Ayuntamiento. Asimismo, el sistema deberd poder
generar documentos en formato PDF.

c) Se deberd proporcionar un sistema amigable para el
mantenimiento de las plantillas de documentos, de modo que éste
pueda ser mantenido por aquellos usuarios que no tengan un perfil
técnico.

d)  Se debera suministrar la herramienta necesaria para la reedicion
por parte de los usuarios finales de los documentos generados
automaticamente.

4) Disefio de fichas y formularios que irdn asociados a los documentos.
5} Control y gestion de las diferentes versiones de los documentos.
6} Indexacion por comtenidos y OCR que permita la piisqueda de
docuntentos por texto libre.
7) Cardcter integral, de manera que el Sistema debera) permitir la
integracion con cualguier otra aplicacion existente en el Ayuntamiento |
¥ quie sea gene radora de documentos. i

Requisitos de Mensajeria v Notificaciones

Mensajeria

soportado

Descripcidn

La plataforma debera tener capacidad de mensajeria electronica mediante
SMS y correo electronico.

Soportado

El interesado podra identificar un dispositivo electronico y/o una direccion
de correo electronico que serviran para el envio de los avisos, pero no para
la prdctica de notificaciones.

soportade
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Notificacion

| Codigo Descn’pcidiz |

NT 04 El Gestor de E; rpedxentes podra enviar mmf cacmnes a fos mle:emdos

NT 02 |Los mteresados podran acceder a las notificaciones a través de la Sede
u,Ll‘ecu ‘onica, mas concretaniente enl Ia Carpeta Ciudadana. s

NT 03 Todas las notificaciones que se Heven a cabo en pnpel mmbien se debei an |
| notificar al interesado en la Sede Electrénica. S el interesado accediera al
i contenido de la notificacion a través de la Sede Electronica, se le ofrecerd

la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a través

de medios electronicos,

Soportade

Sopertado

Soportadeo

= - |
|NT 04 Las notificaciones por medios electronicos se entenderdn practicadas en el
montenlo en qie se produ’ca el acceso a su contenido.

Soportado

NT 05 Cuando la notificacion por medios electronicos sea de cardcter obhgmorm I
o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entenderd
rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la notificacion sin que se acceda asu comemdo

Requisitos del Registro de Resoluciones v Decretos

Soportado

T
Gadigo i Descripcion

RR | El Registro de Resoluciones y Decretos debera estar integrado con el

Gestor de Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes es el encargado de
crear la Resolucion o Decreto y, una vez firmado, enviarlo al Registro de
Resoluciones y Decretos.

soportado

Requisitos del Registro Departamental

Godigo Descripcion ;1 il

RD 01 El Registro Departamental debera estar integrado con el Gestor de
Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes se encargard de gestionar las
necesidades de comunicacion interdepartamentales.

Soportado

RD 02 Cuando un departamento necesite comunicarse con otro, el Gestor de
Expedientes se encargard de generar:
* Un registro de salida en el Registro Departamenial del remitente.
e Un registro de entrada en el Registro Departamental del receptor.

Soportado

En el caso de comunicaciones interdepartamentales, no gestionadas a
través del Gestor de Expedientes, se valorarad positivamente ofrecer un
cliente de Gestion de Comunicaciones Departamentales, que permita al
menos, redactar comunicaciones y adjuntar documentacion, enviar
comunicaciones a otros departamentos y dejar constancia en los Registros

Soportado

Departamentales correspondientes.




2, Plica niim. dos presentada por la empresa GUADALTEL, 8.4., quién oferta lo siguiente:
I.- Criterio I1: Precio.

. Precio, sin 1G1.C.: TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL EUROS, 384.000.- €

. 1.G.1.C aplicable: 7%, VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS, 26.880,00.- €

. Precio, con 1. G1.C.: CUATROCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS, 410.880,00.- €

2.- Criterio 2: Plataforma Tecnoligica.

Cédigo | Descripcion }
Ai qmrecrm a
- S - - 1 o SE—
AR 0! Moduim-. La arquitectura debera ser modular, permitiendo que los nuevos
servicios que se implanten puedan ser tratados como unidades soportado
mdepend:emes Jacilmente integrables en el conjunto del sistema. |
AR 02 | Escalabilidad. La plataforma suministrada serd altamente escalable,
garantizando de este modo el crecimiento de la solucion en funcion del soportado
desanallo de futuros servicios y contenidos, ¥y del incremento de usuarios.
AR_03 Por mbrhdad Los desarrollos realizados tendrdn en cuenta las tendencias
F—— actuales de nltima generacion en materia de programacion y portabilidad a soportado

otros entornos (nmhiplmafo: nm) i

AR_ | Usablhdad v accesibilidad. Se adopmmn los mecanismos necesarios para
cumplir los requisitos en materia de accesibilidad establecidos por el W3C a
través de la WAI (Iniciativa para una Web Accesible, del Consorcio World

| Wide Web). En cualquier caso, se exigira la accesibilidad que Soportado
normativamente hayan establecido las administraciones piblicas, tanto
| nacionales como eur opeas. ]
| Navegabilidad. Se evitard en lo posible el uso de aphc}-tczones' quie usen

| codigo no estandarizado y que obliguen a la obtencion de un Plug-In para la soportado

| visualizacion del resultado.

| Alta disponibilidad. Se configurarad un sistema de alta disponibilidad que
| minintice los puntos de fallo, de manera que, si cualguiera de las partes

\criticas de la aplicacion sufre un fallo en su nivel de servicio, este no afecte }
\al conjunto de la aplicacion. |

soportado

- — -+
|Rendimiento. La respuesta a los usuarios serd tan rapida como seq

| técnicamente posible conseguir con los condicionamientos impuestos. Esta

| caracteristica debera mantenerse a medida que el sitio y el nimero de soportado

usuarios aumenten. |
== 4 -

| Sistemas de monitorizacion y alerta. La plataforma seleccionada
| incarporara las herramientas necesarias para la gestion de los sistemas, su
| monitorizacion, wsuah:acmn y tratamiento de alertas, elc. soportado

— 9

Web Services. La platafom:a debera soportar Web Serwces para el |
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| intercambio de informacion con aplicaciones externas, desarrolladas en |

cualquier lenguaje de programacion y desde cualquier plataforma. En |
e

|

ningun caso el acceso a estos Web Services supondrd coste adicional.

|—AR_10

AR 11

| Interoperabilidad. Se asegurard la conparticion de datos ¢ intercambio de
informacion entre los distintos sistemas de informacion tanto de Servicios
del Ayuntamiento como de terceras Entidades o Instituciones, siguiendo las
| especificaciones recogidas en el ENI y la ley 39/2015.

S e —— _i_

Flexibilidad. Partiendo de la premisa que contemplara modulos conunes
para todas las dreas implicadas, el Sistema debera ser capaz de ajustarse a
los requisitos de gestion de cada una de las dreas organizativas asociadas.
Por tanto, se debera contemplar la posibilidad de realizar la
parametrizacion y configuracion ad hoc para cada una de las dareas
organizativas objeto del presente proyecto. Considerando cada drea de
actuacion, el sistema se deberd dimensionar segiin las necesidades de

| informacion y complejidad administrativa de cada drea administrativa.

AR 14

verificacion y consulta de informacion del ciudadano.

AR 15 Pntemctt’vidad, entre los diferentes agentes (ciudadanos, Administracion

—\ lh'nrnl.u'én su gestion y tratamiento.

Capacidad de integracion con los diferentes sistemas y aplicativos
implantados en el Ayuntamiento. El nuevo aplicativo debe cumplir con los
requerimientos establecidos para la adopcion de los procedimientos de la
Administracion Municipal Electrénica.

soportado

i
soportado

soportado

|
-

soportado

Imtegracion con la Plataforma de Intermediacion de Datos, para la

Adatp

{ Integracion con la solucion de gestion tributaria y con la pasarela de pagos
‘de CGL

Local, otras Entidades) que alimentan el sistema de informacion,
permitiendo no solo el mantenimiento adecuado de la informacion sino

PAR |

BN

Todo el sistema debe construirse en torno a un sistema de gestion
documental que permita el ingreso, custodia, obtencion, almacenamiento de
Sfirmas, validacion, expedicion de copias autenticadas y otros servicios
relacionados con los tramites tklemdticos.

\AR 17

Adatp

soportado

soportado

Monitorizacion en tiempo real !para la deteccion de cuellos de botella, etc., l

| bajo la forma de indicadores grdficos.

; Estandares

soportado ‘

> |AR_18

La tecnologia aplicable se basara fuertemente en la aplicacién de
estdndares del mercado. El uso intensivo de estdndares de la industria
garantizard la interoperabilidad del sistema desarrollado con cualguier otro
sistema de las administraciones pitblicas también basado en estandares, asi
como permitira una evolucion futura libre de servidumbres a tecnologias

| propietarias.

soportado

Seguridad

AR 19

El sistema incorporard las medidas de seguridad necesarias para que todos

| los procedimientos incorporados, asi como la documentacion generada,

“enban la misma validez juridica que los actuales medios de intercambio

[Hi§o de documentos en formato papel.

soportado

I
)
§

4
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AR _20 En cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, LOPD, el sistema debe
permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion, |
| mediante la definicion de roles y permisos, asi como la trazabilidad de las |
| operaciones de los usuarios, mediante registros de actividad que pucdan ser | Soportado
|consultados en cualguier momento desde el propio producto o bien '
pua’rendo exportar drclm infor. nmczon

| todo momento, identificando qué usuario o ciudadano ha realizado una u
olra accion de forma inequivoca. Asimismo, se debera mantener un
| historico: todas las modificaciones que se realicen en un dato del Sistema | soportado
| deberan conservar las versiones anteriores de ese niismo dato con las l
chm'ncmes Sfechas de modificacion y usuarios involucrados.

TAR__’l | La solucion ofer tada cfebem mdlcm Ios requerimientos de segur idad para |
\ cada uno de los modulos, tanto técnicos como materiales, segun los previsto Soportado
| I en el Esquema Nucional de Seguridad, |
F !
AR 22 IE! acceso desde Internet debera estar securizado mediante protoc olos : soportado
| JSSL/T LS. l
AR 23 EI sistema debe permitir la trazabilidad de las operaciones reah cadas en i
|
|
|

—
Concm T encm y escalabilidad

IAR_24 El sistema no debe estar limitade en niimero de usuarios, documentos,
tipologias, objetos, etc. | soportado
S e - S 15 £ J
AR _25 Deberd garantizar un rendimiento adecuado para un total de 600 puestos de
rmbajo con apr ormmdamen!e 120 usuarios concurrentes. soportado
e — -t — —— —
AR 26 Deberd incluir funciones de digitalizacion individual, multipagina y por
|fotes. En particular el sistema debe facilitar la digitalizacion masiva de soportade
documentacion.
1 +o— i
<> La indexacion de contenidos, asi como ¢l tratamiento OCR de los graficos,
G deberd realizarse de forma transparente en servidor, sin mediacion del soportade
| ustar 10 ni interferencia en la gestzan diaria. |
= Eails _ | = 4
AR 28 La soluc:on ofertada debera indicar los requerimientos técnicos y materiales | soportado
' | minimos y recomendados para cada uno de fps modulos.
Soparte de la Informacion | _l
I T
' AR_29 | Debe permitir almacenar los documentos crﬁ‘ados. soportado
- - e + o e — A
AR_30 No impondra ninguna limitacion al formato de los documentos, pudiendo |
almacenm y visualizar cualguier formato existente si fitlera necesario, tanto
‘ | of imatico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc.), raster (PNG, TIF, GIF, JPG, soportado
etc,), xml (Facturae, UBL), como de diserio 2D/3D, CAD/CAM, video, etc. |
| No sera necesario instalar software adicional en los equipos.
. + 8
AR _31 Debem permitir la creacion y convers:on entre forniatos, en especial a PDF. | soportado
_ o J
AR 32 Asmusmo, debera velar por la autem:crdad ¢ integridad de los documentos y
| |7 metadatos principales mediante mecanismos de firma electronica. soportado
| Interopgr abthdad
| La solucion propuesta debe ser compatible con Internet E; rplom 10y soportado
versmnes superiores.
Bl AR . |- I
P
“ECT ARJ 4 * / 32
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|AR_3 4 El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y
| bases de datos, segiin los previsto en el Esquema Nacional de soportado
|' Interoperabilidad,
e e AR [
AR_35 \Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimdtica de
| 1 Microsoft Office 2010 y versiones superiores. | saportado
—— —— i - : 4
AR 36 Debe permitir ef envio de documentos por correo electronico, de forma
sencilla, ya sea individual o por lotes, incluvendo las firmas electrénicas si soportado
constan.
| A - . |
.o |
AR 37 ' Todas las aperaciones basicas de consulta de los datos de un documento o
expediente (estado, fecha, hora, tipo, ...) deben estar disponibles a través de soportado
interfoces.
| E— i — - —

[
|-

|AR_39 |El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segiin estandares
|SQL, para permitir la migracion de datos a otros gestores diferentes a los
| indicados inicialmente.

AR 38 Estas interfaces deben disponer, al menos, de componentes de comunicacion
para aplicaciones Java y PHP.

saportado -|

—

soportado

Generales |

AR 40 El Sistema debera ser intuitivo, de facil manejo y personalizable. Las
interfaces de usuario deben ofrecer un entorno de operacion usable y
consistente, ofreciendo al usuario la posibilidad de navegar entre los
distintos modulos de la plataforma de forma comoda e intuitiva. El disefio de
las interfaces de usuario debera adaptarse a la imagen corporativa del
Ayuntamiento.

AR 4 Las ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los

P requerimienios de implantacion de la plataforma ofertada, asi como Ia
adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de que

_;_': b los servicios técnicos municipales puedan evaluar su capacidad de
integracion en el entorno tecnologico en el que se apera.

soportado

soportado ‘

AR 42 Las empresas licitadoras deberdn garantizar que la explotacion y
administracion postelior de la solucion que aporten pueda realizarse por los
servicios técnicos mupicipales con las herramientas que faciliten para ello,

sopoltado

i
AR_43 La empresa adjudicataria debe garantizar que el Sistema no devendra |

obsoleto en cuanto a tecnologia se refiere, es decir, realizard en el sistema |
los cambios necesarios para adaptario a la evolucion del software |
soporiado, base de datos, herramientas de desarrollo, sistema operativo, |
etc.

L _— e 2

] Control de acceso e identificacion

soportado

! :Cédigo Descripcicn

Se deberd contar con un sistema de gestion de usuarios, mangjable por
rsonal no informdtico, que permita establecer roles y/o privilegios para
s usuarios v en funcion de los mismos posibilitar la actuacion sobre un

e ——
2
=

Sy

oo T — - ———— S =

soportado




CcA_02

La administracion de usuarios debe estar centralizada en una figura,
asocieda a uno o varias personas, que sera la responsable de la asignacion,
modificacion y/denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

soportado

CA_03

=

Debera incluir un gestor del organigrama del Ayuntamiento. El
organigrama representa la estructura en grbol de las unidades organicas y
puestos de trabajo de la entidad. Esto permite especificar qué puestos de
trabajo tienen acceso al sistema y con qué perfil, con independencia de los
usuarios reales gue ocupen dichos puestos.

Al dar de alta un usuario debera asociarse a una unidad organizativa,
definirse su puesto de trabajo y los permisos del mismo.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
Aywuntamiento, con el fin de permitir el acceso a determinados profesionales
o colectivos que se relacionen con el Ayuntamiento.

soportado

CA_04

La plataforma de Administracion Electrinica debe contemplar los
siguientes medios de identificacion:
o Sistemas de clave concertada (Usuario/contraseia).
e Certificados electronicos expedidos por FMNT, CAMERFIRMA,
DNle.
o Plataforma Cliive.

soportado

Firma electronica

Codigo

Descripeion

Para garentizar la autenticidad ¢ integridad de los documentos se utilizard
el mecanismo de firma electronica.

Deberd permitir la utilizacion de los certificados electronicos reconocidos o
cualificados de firma electronica expedidos por los prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”, tal y
conio se indica en el articulo 10 de la ley 39/2015.

Se utilizara la plataforma @Firma|la cual ofrece varios servicios, entre
ellos:

* Validacion de los certificados y firmas electronicas.
o Sellado de tiempo.

soportado

soportado

soportade

El sistema debera disponer de un modulo especifico de servidor para llevar
a cabo las validaciones de certificados de forma centralizada, no
reguiriendo acceso a Internet por parte de los distintos equipos cliente que
hagan uso del sistema.

Debera permitir el ingrese de documentos electronicos externos, funto con
sus firmas electronicas. Debe ser capaz de validar la firma electrénica
externa y determinar la integridad y autenticidad del documento externo.

soportado

soportado

Debe admitir facturas electronicas en formato F64, Facturae y UBL Invoice,
con firma electronica en los formatos XMLDSIG, XADES y ser capaz de
verificar la firma electronica y los certificados empleados en este formato.

soportado

El punto de validacion de firmas deberd ser tinico para todos los
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documentos del Ayuntamiento, con independencia de su naturaleza. soportado

Requisitos de la Sede Electronica

En general
Codigo Descripcion
SE_01 La Sede Electronica debe estar integrada con el resto de componentes de la
plataforma, principalmente con el Gestor de Expedientes y el Gestor soportado
Documental.
De forma piblica
Yol T, = = 1 ]
Codigo Descripcién '
SE 12 El catdlogo de wramites disponibles. El catdlogo de tramites estard
configurado en el Gestor de expedientes, donde se podra indicar cudles soportado
estan disponibles a través de la sede y cudles no,
S R L v S A EPU |
SE 03 Un buscador de tramites que permita localizar los procedimientos por
distinios criterios: alfabéticamente, tematica, tipo de interesados, vigencia,
hechos vitales canal de presentacion, mas demandados, palabras clave, etc. soportado
SE 04 El detalle de cada uno de los tramites: requisitos, normativa, plazos,
documentacion a aportar, eltc. soportado
SE 035 Descarga de impresos y formularios. soportado
SE_ 0 Verificacion de la validez de documentos electronicos. soportado
M Informacion de las Oficinas de asistencia en materia de registros y enlace soportado
J4 al modulo de solicitud de cita previa.

De forma privada: Carpeta Ciudadana
|

CGodigo Descrz'pcitJ'L
J . . o .

Los ciudadanos podrdn autenticarse en la Sede Electronica y asi poder soportado

acceder a su Carpeta Ciudadana.

Los ciudadanos podrdn consultar los datos que la entidad dispone sobre soportado
ellos.

Los ciudadanops podrdn iniciar tramites y conocer, en cualgquier momento,
el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la seportado
condicion de interesados.

Podran aportar documentacion. soportado
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los

documentos contenidos en los citados procedimientos. soportado
Permitira realizar pagos telemdticos si el procedimiento lo requiere. soportado
Se dispondra de un Buzon de Notificaciones, donde los ciudadanos soportado

35




consulten las notificaciones.

SE 15

|Habrd un apartado donde se podra realizar quejas y sugerencias y seguir el
estado de las mismas.

soportado

\SE 16

Debera disponer de un asistente virtual a la tramitacion, gue vaya guiando
af ciudadano paso a paso segan el tramite seleccionado.

Requisitos del Sistema de Asistencia Presencial

soportado

CGodigo

AP 01

AP 02
L
AP 03
F
AP 04

| I—
|AP_05

en las oficinas de registro.

Descr:pc:on

La herramienta d:spondm dc un modulo de cita previa que pemnm Hevar a
cabo la planificacion de los horarios y turnos de la oficinag, la reserva de
las citas por parte de los ciudadanos y la gestion de las colas, dando
también cobertura a los cindadanos que sin cita previa se personen en las
of icinas.

Se debera suministrar tres maquinas expendedoras de tickets pm a la
gestion de colas de las oficinas presenciales.

S —

El sistema de gestion de colas deberd tener un madulo para la proyeccion

El sistema debera estar integrado con el Registro Electronico, permitiendo

el Ieg:sna de documentacion presentada en soporte papel.

Se debera permitir digitalizar durante la entrevista (con el cmdadano
presente), mediante el escaneo masivo, dende se identifiguen y separen |
automaticamente los documentos, se firmen y sellen electronicamente y
queden accesibles desde la anotacion de registro correspondiente.

Adatp

Adatp

Adatp

Adaip

soportado

El sistema debera guiar al técnico municipal en la gestion presencial de los
procedinientos (integracion con el Gestor de Expedientes), desde la
considta del estado de los expedientes, hasta la apertura de nuevos
procedimientos, incorporacion de documentacion a aportar e impresion de
la documentacion a entregar a los ciudadanos.

soportado

Requisitos del Registro Electronico

—_—

R T

A
HIFY */
\‘V, JP;, MeS /r"'
‘-n. 4-»"‘

Descripcion

Deberd estar disefiado conforme a la noma SICRES 3.0. con el fin de
garantizar la interoperabilidad entre las distintas oficinas de registro.

Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o
salida de los documentos, garantizando la fecha y hora oficial de las
anolaciones a aves de! sello de nempo

Para garantizar Ia constancia de la anolacmn se emitird automaticamente:
*  Un recibo consistente en una copia autenticada del documento de |
que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el
nitmero de entrada de registro.
Un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo |
acompaien, que garantice la integridad y el no repudio de los;

soportado

soportado

soportado
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nismos.
RE 04 Permitird la asociacion automatizada de metadatos a todos los documentos
que se inserten en el sistema, segimn los previsto en el Esquema Nacional de soportado
Interaperabilidad.
Requisitos del Gestor de Expedientes ;
Parametrizacion y versionado de procedimientos
Codigo Descripeion ‘
PP 01 Permitira crear, modificar, guardar, duplicar modelos de procediniento.
soportado
PP 02 Perniitird crear, madificar, guardar, duplicar los modelos de |
documentacion asociados al expediente para facilitar la parametrizacion, soportado |
PP 03 Pernmiitird trabajar con subprocedimientos, para la rewtilizacion en varios soportado '
procedimientos. _I
PP 04 Capacidad de trabajar con copias de seguridad y versiones del modelo de soportado
procedimiento. !
PP 05 La herramienta debe tener en cuenta la frecuente modificacion de los
procedinientos y tramites administrativos, y por ello, debe contener las
previsiones necesarias para que puedan introducirse esas modificaciones soportado
en los procedimientos electronicos con facilidad, rapidez y simplicidad, .
|
06 Soporte a la creacion de familias de procedimientos para su mejor Soportado
reutilizacion.
PP_O)’ Capacidad para parametrizar tramites electronicos, manuales y mixtos. Soportado
l’@i Permitird la definicion de cualquier tipo de procedimiento administrativo. | Soportado
PP:UP') La parametrizacion del procedimiento se realizard mediante un interfaz Soportado
grafico intuitivo y usable.
(PP _10 forma preferente la herramienta no requerird la introduccion de rodigo Soportado
Suente para parametrizar los flujos de los procedimientos. |
PP_ii Permitird modelar las diferentes fases que sigue un procedimiento. Soportado l
PP _i2 Permitira el disefio de subflujos que sean integrados dentro de
procedimientos completos. Soportado
Permitira modelar orden de ejecucion y puntos de decision, Soportado
Permitira modelar informacion necesaria y generada por la actividad, | Soportado
El modelador de procedimientos permitira definir diferentes tipos de Soportado
transicion entre las fases (inicio, union, division, fin, etc,).
El modelador de procedimientos permitira definir variables, acciones y Soportado
condiciones asociadas a los procedimientos, las transiciones y las fases.
El modelador de procedimientos permitira el establecimiento de coniroles Soportado
: de tigfypo y alertas.
/.E‘Ldeelador de procedimientos permitird modelar roles y unidades soportado

. =
I.? DAL‘\AF‘EI :{,.'
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PP 19

PP 20

PP 23

PP 24

PP 25

PP 26

organizacionales.

El modelador de procedimientos permitiva definir perfiles de usvario y Soportado
responsables asociados a cada una de las fases,

El modelador de procedimientos permitira establecer las tareas a realizar Soportado
en cada fase indicando las unidades responsables de las mismas.

| Capacidad pare delegacion de tareas (tramites u otras tareas recogidas en Soportado
el flujograma del procedimiento).

Para cada tarea que se incluya en el diagrama de flujo de un procedimiento
debera existir la posibilidad de mostrar documentos clave asociados a la Soportado
tarea, o estublecer los tiempos mdximos para su ¢jecucion,

El madelador de procedintientos permitird determinar los documentos y Soportado
Jormularios asociados en cada caso.

El modelador de procediniicntos permitirad la definicion de los Hitos del Soportado
procedimiento (¢j.: hiciado/En tramitacion/ Terminado).

A traves del modelador de procedimicntos se podra llevar a cabo la Soportado
parametrizacion de los firmantes de cada tipo de documento, una vez
identificados los mismos en el andlisis de procedimientos.

Permitira efectuar modificaciones sobre la marcha, por las personas

debidamente autorizadas, del modelo de un determinado expediente para

acomodario a circunstancias imprevistas o correccion de errores. Se soportado
deberdn generar trazas de anditoria sobre los procesos alterados.

Portul de Gestion de Expedientes

Descripcion

'|
|
La herramienta dispondra de un catdalogo de procedimientos, que sera l
accesible para el usuario y que facilitara la biisqueda del procedimiento k
adectado.

+ ——

Sera capaz de igterpretar los modelos definidos mediante la funcionalidad
del modelador de procedimientos. Debe permitir que una ve:z diagramado
el procedimiento, éste se despliegue en la plataforma de gestion de _
expedientes electronica, permitiendo que la informacion o docunentacion Soportado
'genemda se transmita de una persona a otra, para que realice cierta

\accicn, de acuerdo con una serie de reglas bien definidas, de forma

+automcin'ca y electronica.

soportado

Se integrara con el Gestor Documental para el almacenamiento y T Soportado
recuperacion de los docuntentos asociados a un expediente.

Almacenard y gestionard informacion asociada al procedimiento, tal como T
las variables definidas en la funcionalidad de modelado de procedimientos

¥ que servira para evaluar las condiciones definidas en el flujo del
procedimiento.

soportado

Guiara al gestor del expediente por las tareas que es necesario realizar en

cada fase. La herramienta debera contener un conjunto de mecanismos
interactives de caracter opcional, y adaptados a la ejecucion eficaz del

| interac peional, y adap Y AZHCE
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| trabajo administrativo, para guiar y orientar con detalle al trabajador/a | soportado |
| municipal en la realizacion de las tareas que tenga asignadas en el curso '
de la gestion de los expedientes o en el de las consultas e informes que
procedan con relacion a los mismos. En cualquier caso, se les mostrard la
informacion necesaria para la accion a realizar y se le indicara los campos |
|re documentos que resultan obligados cumplimentar.

GE_06 | La herramienta per mmm e! acceso mpldo al estado de un exped:eme Soportado

— — JE— -

GE 07 La henamzenm tene que permitir una tramitacion sencrlla intuitiva y de Soportado
fact! comprenswn para los usuarios.

= L

GE 08 E ncaminamiento automatico de tareas a las personas asignadas para Soportado
realizarlas, permitiendo en todo momento efectuar cambios para
acomadarse a imprevistos y reorganizaciones.
i

GE 09 I Dispondra de in entorno de usuario amigable en forma de “bandeja de
entrada " desde la cual se mostrara un resumen del estado de los
expedientes del gue se es responsable, se podrd iniciar o avanzar tramites, | soportado

! se tendra accese a avisos electronicos, plazos vencidos, tareas pendientes,

| firmas pendientes, etc. Permitird la visualizacion de las tareas asignadas a |

| cada usuario gestor, ¢ indicara avisos de tareas, tramites o procedimientos
pendzenles vencrdos 0 ntievos.

GE 10 Contara con un escritorio de tramitacion que perntita la consulta de toda IHT
informacion relacionada con el mismo, como:

o Informacion del procedimiento.

o Evolucion del expediente: muestra todas las fases por las que ha
ido pasando el expediente desde su apertura y los datos asociados
mas relevantes, como usuarios implicados y fechas de apertura y soportado
cierre.

*  Plazos: muestra los plazos que se han iniciado y aiin no han|
concluido para el expediente. El responsable del expediente tiene
{a posibilidad de aumentar o disminuir dichos plazos.

o Atributos del expediente: muestra todos los atributos relevantes

l para el expediente que han sido introducidos por el interesado o

tramitadores del mismo.

o Documentos: muestra el listado de todos Jos documentos
relacionados con el expediente y permite la visualizacion,
descarga, incorporacion o firma de los mismos si el tramitador
tiene los permisos necesarios.

»  Mensajes: muestra los mensajes relacionados con el expediente. |

» Relaciones del expediente: permite relacionar unos expedientes
con otros, establecer el tipo de relacion y consultar los expedientes
relacionados.

e Eventos: permite efecutar evenios que son subprocedimientos que
pueden ocurrir o no en el procedimiento y a los que se puede
transitar desde cualquier estade (por ejemplo, requerimiento de
documentacion, aportar documentacion no definida en el

| expediente, elc.).

—

Mispondrd de un drea de tramitacion que permita ejecmar las tareas
sociadas a cada ﬁue del expediente (introduccion de datos, mcorporacwn ‘ soportado

YHCRETARIA &/ - 2
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i
JG 19
|
|
w
|
lkGE 20

| de documentos, generacion de documentos, etc.),

i :
| Deberd pernitiv el archivado y foliado de un expediente, asi como la

La elaboracion de indices electronicos de los expedientes aprobados
mediante Sirma electronica.

La he: ramienta debera permitir el enlace entre distintos expedientes.

| obtencion o exportacion, en cualguier momento, del expediente completo,
|\ incluyendo documentos electrdnicos, formularios y metadatos.

|

|Permin'rci el acceso a los documentos. incluye las funcionalidades

| &
El sistemia debe perntitir la agrupacion de documentos en expedientes y su

1
Un documento podra fm miar parte de mas de un e.tpedaeme

permitir una gestion automatizada cn la generacion de los documentos

Toda la documentacion clectrénica asociada al expediente debera ser i
visualizable de modo practico e integrado con el resto de funcionalidades.

necesarias para localizar un documento, por bisqueda indexada o por sus
metadates. El sistema permitira localizar los documentos por distintos
criterios de busqueda.

tratamiento como unidades de gestion y almacenamiento a todos los
efecms

Permmm la generacion awtomdtica de documentos: el sistema debe

durante la tramitacion administrativa, de tal forma que los mismos se creen
atendiendo a diferentes parametros: quién ha iniciado el expediente
(titular, representante, ...), legislacion vigente en el momento de la
solicitud, etc.

El sistema debera contemplar los requerimientos reglamentarios relativoes a |
los plazos para la gestion de los expedientes, implicando tanto los plazos
temporales de cada uno de los procedimientos a gestionar conio los hitos de
Ios tramites gue los def inen.

R +
Pnra cada una de estas entidades de informacia'n se debera dar la
pos:b:hdad de conj‘ gurar eventos de notificacion y m’armas
SR ——— 4
Visualfzacion u ocultacion de los datos del expediente de jbrma amoman el
en ﬂ:nfon del tipo de proceso, asi como del rol del usuario.
- - - - -t .+
Permitira la visualizacion grafica def modelo del procedimiento, con
senalizacion de las tareas activas, del camino seguido y de los pasos
posteriores.
Asignacion, des-asignacion, escalado, eic. de tareas, en funcion de la
estructura jerdrguica y funcional.
+ +

Se automatizara el inicio de los procesos bien internamente o a instancia de |

parte interesada. El alta de expedientes se podra realizar de oficio 0 a

instancia de parte. No todos los procedimientos seran visibles para todos |
los tramitadores. Para que un tramitador/a pueda dar de alta a un !
expediente correspondiente a un tipo de procedimiento, es necesario gue
tenga los perfiles adecuados.

Soportado
Soportado

soportado

Soportado

Soportado
Soportado

Soportado

Soportado

Soportado
saportado

Soportado

Soportado

soportado

s

Antes de ejecutar una tarea o transicion, el sistema comprobard que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la

(
(C) &5 A
s

o,
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efecucion de tareas y transiciones se realizaran fas acciones definidas en el soportado
procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, eic.).

GE_27 El gestor de expedientes permiitira recuperar documentos previamente
aportados por un ciudadano introduciendo su DNI y mostrando un listado Soportado

con los nombres de aguellos documentos que no hayan caducado aiin (se
debe almacenar fecha de caducidad a los efectos de reutilizacion).

Avisos
Codigo | Descripcion -
GE 28 | El sistema informara al tramitador/a de los cambios de estado del
' expediente que tengan importancia para éliella, o cada vez que es necesario Soportado

| que intervenga ¢n la tramitacion: recepcionar documentacion,
requerimiento de documentacion, cumplimiento de plazos, ete.

GE 29 | Comunicard a los gestores responsables de las fases activas de cad

| procedimiento que tienen trabajo pendiente al producirse cada transaccion |

'y lanzara las alertas previstas al acercarse los plazos. Debera incorporar Soportado

| un sistema de control de plazos con preaviso del cumplimiento de los |

\mismos, basdndose en un calendario configurable. Controlard y avisaré a |

ilos gestores responsables de los expedientes de las limitaciones de tiempo.

| Para ello, se requerira controf de plazos y avisos automaticos de

| agotamiento de los mismos mediante indicadores e informes.
!
1

rG.E'_j’ 0 La aplicacion debera poder enviar tareas de alarma y/o correos
electronicos de alarma (con cualquier servidor de correo), notificaciones, | |
mensajes a y entre usuarios. Por ejemplo, dichas tareas o correos se
enviaran de manera automdtica a un usuario cuando falte poco tiempo soportado
para la fecha fin estimada de una tarea que tiene asignada. El sistema
\ debera mostrar las tareas que estan pendientes de actuacion por parte del
tramitador/a.
| .____._|_._..._ I—

"GEG3 ! Antes de ejecutar una tarea o transicion, el sistemip comprobard gue se

& cumplen las condiciones definidas en el procedimlento, y durante ia

efecucion de tareas y transiciones se realizaran las acciones definidas en el soportado
procedintiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.). I

Informes y explotacion de datos

! qutga Descripcion
GE 32 Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacion Soportado
de datos. |
GE 33 Se podran imprimir los expedientes: permitird la impresion de la
inforgincion de los expedientes en base a informes predefinidos; Soportado
e acion de la misma a formato PDF y otros formatos que se decidan.
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Cuadro de mandos integral

Codigo ' Descrzpcz on

l GE 34 Incluird una herramienta de Cuadre de Mandos Integral, como apoyo a la

toma de decisiones, que permita obtener, con diferentes criterios, cualguier seportado
| dato estadistico e indicadores de gestion, asi como la emision antomatica
5 de Informes al respecto.

|GE_35 Se valorard que estos indicadores puedan ser definidos y configurados por
parte del Ayuntamicnio y que muestren diferentes niveles de agregacion y Soportudo
vistas para adecuarias oportunamente a cada nivel del organigrama del
A ymrmm:enm

[ - 1
| GE 36 El Cuadro de Mandos permitira Ia e.\‘plomcton grafica y estadistica de la Soportado
mfommc:on contenida en los erpedmntes y procedinientos.

. GE_37 EI acceso a los indicadores se realizard en funcion de la j jerar quia Soportudo
establecida por ¢l Avuntamiento, de tal forma que cada miembro pueda
gestianar.vc sus propios indicadores.

\GE 38 Se generar an roles de acceso agngpando los distmtos t!pas de usuarios. | Saportado

1 +
GE_39 E l’ sistema debera tener !ﬂ posibilidad de configurar dtfe: ‘entes cuadi 08 dc | Soportado
'\mando, de tal famm que permita personalizar la informacion que se

muestra en funcion del per; il del usuario

— -

GE 40 El Cuadro de Mcmdos Integral para el segumuema y contro! d:reclwo de Ia Soportado
situacion general de los procedimientos en curso incluira indicadores de

medzc:on de la productividud laboral Ve de las cargas de t abajo por puesto

GE 41 En todo caso, a través del Cuadro de Mandos se podra conocer en todo Soportade
momento ¢l estado de tramitacion de todos los expedicntes.

GE 42 Asimismo, se suministrard un panel de control donde se muestren las Soportado
estadisticas relativas a: nimero de consultas realizadas a la car pem |
cindadana, n”de ramites realizados, etc., que el sistema recogerad de forma
automatica.

Recogida autonatizada de datos sobre los procedimientos, para andlisis y Soportado
d(:'CIS!OH de acciones de simplifi cnczon y mejora.

| |
\ Requisitos del Gestor documental

Codigo Descripcion

|GD_01 | La herramienta realizara la clasificacion y archivado de toda la Soportado
| documentacion relacionada con los expedientes en el ambito de este '

|Proyecto en un reposzrona tnico de informacion.

GD 02 La gestion de documenios debe comprender todas las funciones del ciclo de
vida de un documento: creacion, manipulacion, aprobacion, consulia y Soportado
Larchivado de los documentos de los expedientes una vez concluido el ciclo
| vital de los mismos.

|Los documentos elecrromcos deberan conservarse en un formato y soporte
| que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del

L 4 ’
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documento, asi como su consulta con independencia del tiempo Soportado
transcurrido desde su emision. Se asegurard en todo caso la posibilidad de
trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso
desde diferentes aplicaciones.

GD 04 Establecimiento de politicas de retencion de los documentos para su i
eliminacion o paso al médulo de archivo en funcion del ciclo de vida Soportado
asociado. La destruccion de documentos debe ser segura y estar
{decumentada.
GD 05 Para que los documentos electronicos generados por el Ayuntamiento sean | soportado

considerado validos deberan:

: e Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un

' soporte electronico segin un formato determinado susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

» Disponer de los datos de identificacion que permitan su
individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un
expediente electronico.

e Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido
emitidos.

Incorporar los metadatos minimos exigidos.

Incorporar las firmas electronicas que correspondan, si procede.
No reguerirdn de firma electronica, los documentos electronicos
emitidos por las Administraciones Publicas que se publiquen con
cardcter meramente informativo, asi como aquellos gue no formen
parte de un expediente administrativo. En todo caso, sera
necesario identificar el origen de estos documentos.

ILas principales funcionalidades en cuanto a la gestion de documentos soportado
serdn:

8) Admision de documentos externos en formato papel mediante la

_ digitalizacion de los mismos. La misnia podra ser individual o por

| lotes. Por efemplo, toda factura que se presente en soporte papel por el

' Registro General del Ayuntamiento se escaneara e introducira en el

| circuito de firmas, pasando los coF.rraies y revisiones oportunas. Se

podra optar por la compulsa electrpnica o la opcion de digitalizacion
| certificada (finalmente, la factura én soporte papel se archivard). Del
| mismo modo, toda solicitud citdddana que se presente en soporte
papel a través del Registro General del Avuntamiento, se escaneard e
incorporard a la aplicacion (el soporte papel se remitira al centro
gestor correspondiente para su archivo).
9) Admision de documentos externos en formato electrdnico tanto de |
| forma individual como por lotes. |
| 10) Elaboracion de documentos, de manera que permita:
' a) Definicion de planiillas de modelos de documentos.
b) Los documentos se generaran automdticamente basandose en|
plantillas predefinidas, teniendo en cuenta el software ofimdtico
corporativo del Ayuntamiento. Asimismo, el sistema debera poder l

T generar documentos en formato PDF. | |
@‘?—NTO 34;; . ¢) Se deberd proporcionar un sistema amigable para el
ﬁﬁ:,;'f e mantenimiento de las plantillas de documentos, de modo que éste
H “,ﬂ; L \ pieda ser mantenido por aquellos usuarios gue no tengan un pe:ﬁll
=y 2)
"t%r I }‘
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técnico.

d) Se debera suministrar la herraniienta necesaria para la reedicion
por parte de los usuarios finales de los documentos generados
automdticamente.

11) Disefto de fichas y formularios que iran asociados a los documentos.

12) Control y gestion de las diferentes versiones de los documentos.

13) Indexacion por contenidos vy OCR que permita la busqueda de
documentos por texto libre. '

14) Caracter integral, de mancra que ¢l Sistema deberd permitir la
integracion con cualquier otra aplicacion existente en el Ayuntamiento
¥ qtie sea generadora de docuimentos.

Requisitos de Mensajeria v Notificaciones

Mensajeria
Codigo Descripcion
MS 01 La plataforma debera tener capacidad de mensajeria electronica mediante Soportado
SMS y correo electronico.
MS 02 El interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccion soportado
de correo electrénico gue serviran para el envio de los avisos, pero no para
la practica de notificaciones.

Notificacion

Descripcion

El Gestor de Expedientes podra enviar notificaciones a los interesados. | Soportado

Los interesados podrin acceder a las notificaciones a través de la Sede Soportado
Electronica, mds concretamente en la Carpeta Ciudadana.

Todas las notificaciones que se leven a cabo en papel, también se deberdn
notificar al interesado en la Sede Electronica. Si el intgresado accediera al
contenido de la notificacion a través de la Sede Electrdnica, se le ofrecera
la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a traves
de medios electronicos.

Soportado

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el Saoportado

momento en que Sl?pf'OdH:CCI el acceso a su contenido.
- — e ———— — N

Cuando la notificacion por medios electronicos sea de cardcter obligatorio, Seportado
o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera
rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a

| disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido,

Requisitos del Registro de Resoluciones y Decrelos

Descripcion

El Registro de Resoluciones y Decretos debera estar integrado con el soportado
Gestor de Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes es el encargado de

Ry
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crear la Resolucion o Decreto y, una vez firmado, enviario al Registro de
Resoluciones y Decretos.

Requisitos del Registro Departamental

| Codigo | Descripcion o

RD 04 El Registro Departamental debera estar integrado con el Gestor de ’ Soportado
Expedientes, ya que ¢l Gestor de Expedientes se encargara de gestionar las
necesidades de comunicacion interdepartamentales.

RD 02 Cuando un departamento necesite comunicarse con otro, el Gestor de Soportado
Expedientes se encargard de generar:

o Un registro de salida en el Registro Departamental del remitente.

o Un registro de entrada en el Registro Departamental del receptor.

RD 03 En el caso de comunicaciones interdepartamentales, no gestionadas a Soportado
través del Gestor de Expedientes, se valorara positivamente ofrecer un
cliente de Gestion de Comunicaciones Departamentales, que permita al
menos, redactar comunicaciones y adjuntar documentacion, enviar
comunicaciones a otros departamentos y dejar constancia en los Registros
Departamentales correspondientes.

3. Plica nim. tres presentada por la empresa U.T.E. INERZA, S.A. - ALTIA CONSULTORES, S.A, quién oferta
{o siguiente:

erio 1: Precio.

recio, sin [.GI1C.: CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA EUROS,
9, T06,00.- €

*  1GIC aplicable: 7%, TREINTA Y TRES|MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES EUROS CON VEIN
CENTIMOS, 33.583,20.- €

Precio, con 1.G1.C.: QUINIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS CON
INTE CENTIMOS, 513.343,20 .- €

2.- Criterio 2: Plataforma Tecnoldgica.

(Codigo__ | Descripsn

| Arquitectura

AR_01 Modular. La arquitectura debera ser modular, permitiendo que los nuevos
servicios gue se implanten puedan ser tratados como unidades
indgpendientes, facilmente integrables en el conjunto del sistema.

_‘gt'l_jﬁ vB‘}}"-\\«;ﬂa!abﬂidad La plamjbn;m suministrada serd altamente escalable, R -

| Ay '2} rantizando de este modo el crecimiento de la solucion en funcion del | Sopaortado

|II'

soportado

X
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|
| {desarrollo de fituros servicios vy contenidos, y del incremento de usuarios.

F 1

|AR 03 | Portabilidad. Los desarrollos vealizados tendran en cuenta las tendencias
actuales de nltima generacion en materia de programacion y portabilidad a soportade
otros emtornos (multiplataforma).

AR 04 Usabilidad y accesibilidad. Se adoptardn los mecanismos necesarios pava
! crmplir los requisitos en materia de accesibilidad establecidos por el W3C a
| traves de la AT (Iniciativa para una Web Accesible, del Consorcio World
' Wide Web). En cualquier caso, se exigira la accesibilidad que Soportado
normativamente hayan establecido las administraciones ptblicas, tanto
nacionales como europeds.

2 1 - -

|AR 05 Navegabilidad. Se evitara en lo posible el uso de aplicaciones que usen

codigo no estandarizado y que obliguen a la obtencion de un Plug-In para la | soportado
viswutlizacion del resultado.

AR 06 Alta dmpombihdad Se canf igurara un sistema de alta disponibilidad que

' minimice los puntos de fallo, de manera que, si cualquiera de las partes
criticas de la aplicacion sufie un fallo en su nivel de servicio, este no afecte soportado
al conjunto de la aplicacion.

| AR 07 Rendimiento. La respuesia a los usuarios serd tan rapida como sca |
| técnicamente posible conseguir con los condicionamientos impuestos. Esta
caracteristica deberd mantenerse a medida que el sitio y el miimero de soportado

usuarios aumenten,
= 1

AR _08 TS;stenms de monitorizacion y alerta. La plamfomm seleccionada
| \incorporard las herramientas necesarias para la gestion de los sistemas, su
momta: izacion, wsuah-acwn vy amm:ento de aler tas, elc. soportado

AR 09 Web Services. La pIataﬁJmm debera soportar Web Services para el
| intercambio de informacion con aplicaciones externas, desarrolladas en
cualquier lenguaje de programacion y desde cualquier plataforma. En soportado
nmg:m caso el acceso a estos Web Services supondra coste adlcranal

+
Interoperabilidad. Se asegurara Ia comparticion de datos ¢ mtercambzo de
informacion entre los distintos sistemas de infprmacion tanto de Servicios |
del Ayuntamiento como de terceras Enritladc{o Instituciones, siguiendo las soportado
especificaciones recogidas en el ENI y la ley 19/201 5.

. : f
_ AR 1 Flexibilidad. Partiendo de la premisa que contemplara médulos comunes
para todas las dreas implicadas, el Sistema deberd ser capaz de ajustarse a
|los requisitos de gestion de cada una de las dreas organizativas asociadas.
Por tanto, se debera contemplar ia posibilidad de realizar la soportado
| parametrizacion y configuracion ad hoc para cada una de las areas
/ | organizativas objeto del presente proyecto. Considerando cada drea de
‘ \actuacion, el sistema se debera dimensionar seguin las necesidades de
j mfommcwn ¥ comp!ej:dad admtmslmm'a de cada drea adm!mslmtn'a

Capacidad de integracion con los diferentes sistemas y aplicativos |
| implantados en el Ayuntamiento. El nuevo aplicative debe cumplir con los l
requerimiemos establecidos para la adopcion de los procedimientos dela | soportado
| Admmisn ‘acion Municipal E!ecrromca

| i
Integ: acion con la Plataforma de Imemledmcmn de Datos, para la
| verificacion y consulta de informacion del ciudadano, ' soportado
L — NP
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Integracion con la solucion de gestion tributaria y con la pasarela de pagos |

lde CGIL.

| Interactividad, entre los diferentes agentes (ciudadanos, Administracion
Local, otras Entidades) que alimentan el sistema de informacion,

AR _i4
Adatp

AR_IS

AR 16

AR 17

pernitiendo no solo el mantenimiento adecuado de la informacion sino
también su gestion y tratamiento,

Todo el sistema debe construirse en torno a un sistena de gestion T
documental que permita el ingreso, custodia, obtencion, almacenamiento de
|firmas, validacién, expedicion de copias autenticadas y otros servicios

| relacionados con los tramites telemdticos. i

Monitorizacion en tiempo real para la deteccion de cuellos de botella, etc.,

soportado

.soparmdo

| bajo la forma de indicadores grdficos.

Estandares
|4R 18

soportado

La tecnologia aplicable se basara fuertemente en la aplicacion de
estandares del mercado. El uso intensivo de estandares de la industria
garantizara la interoperabilidad del sistema desarrollado con cualquier otro
sistema de las administraciones ptiblicas también basado en estandares, asi
coma permitira una evolucion futura libre de servidumbres a tecnologias
propietarias.

soportado

Seguridad
AR 19

\El sistema incorporard las medidas de seguridad necesarias para que todos
| los procedimientos incorporados, asi como la documentacion generada,

tengan la misma validez juridica que los actuales medios de intercambio
fisico de documentos en formato papel.

soportado

En cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, LOPD, el sistema debe
permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion,
mediante la definicion de roles y permisos, asi como la trazabilidad de las
operaciones de los usuarios, mediante registros de actividad que puedan ser
consultados en cualguier momento desde el propio producto ¢ bien
pudiendo exportar dicha informacion. | | ;

Soportado

La solucion ofertada (*’ber& indicar los requerimientos de seguridad para
cada uno de los modulps, tanto técnicos como materiales, segin los previsto
en el Esquema Nacional de Seguridad.

SoporJgdo

El acceso desde Internet debera estar securizado mediante protocolos
SSL/TLS.

soportado

El sistema debe permitir la trazabilidad de las operaciones realizaduas en
| todo momento, identificando qué usuario o cindadano ha realizado una u
| otra accion de forma inequivoca. Asimismo, se debera mantener un
historico: todas las modificaciones que se realicen en un dato del Sistema
deberdn conservar las versiones anteriores de ese mismo dato con las
\pertinentes fechas de modificacion y usuarios involucrados.

seportado

: ja y escalabilidad

Tk
| sistema no debe estar limitado en niimero de usuarios, documentos,
tipologias, objetos, etc.

soportado

47



AR 25 Debera garantizar un rendimiento adectado para un total de 600 puestos de
tmbajo con aproximadamente 120 usuarios concurrenies. saportado

= 4 “PAEEL C -
i

AR 26 Debera mchm funciones de dtgtmlr'acmn individual, multipagina y po:
lotes, En particular el sistema debe facilitar la digitalizacion masiva de Adatp
documemacmn

AR 27 La mdemc:on de contenidos, asi como el lmtamwmo OCR de los gridficos,
debera realizarse de forma transparente en servidor, sin mediacion del Adatp
usuario ni inter fm ‘encia en la gesnon dlm ia.

AR 28 La solucion oﬁz: tada deberd indicar los requer imtientos técnicos y materiales | soportado
muumos y recomendados para cada tno de los madulos,

Sopa: fe de la Inﬁn macion I_—
AR 29 Debe permitir almacenm los documentos cifrados. soportado

LTS, N—

(AR _30 No unpondm ninguna hmrmrmn al formato de los documientos, pudiendo

Lalmacenar y visualizar cualguier formate existente si fuera inecesario, tanto
[ ofimatico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc.), raster (PNG, TIF, GIF, JPG, soportado
‘etc.), xml (Facturae, UBL), como de diseiio 2D/3D, CAD/CAM, video, etc. .
| No sera necesario instalar software adicional en los equipos. |

— T
AR 3 1 EDebera permun Ia creac:on ¥ conversion entre formatos, en especml a PDF soportado

AR 3 2 TAsmmmo deberd velm por la autenticidad e integridad de los documentos y
lmemdatos principales mediante mecanismos de ﬁl ma eh’c‘n ‘ORicd. soportado

Interaperabilidad

AR_33 La solucion propuesta debe ser compatible con Internet Explover 10 y soportado
versiones superiores,

AR 34 El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y
- bases de datos, segtin los previsto en el Esquema Nacional de soportado
Interoperabilidad.

Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimetica de
Microsoft Office 2010 y versiones superiores. soportado “

Debe permitir el envio de documentds por correo electronico, de forma
sencilla, ya sea individual o por lotes, incluyendo las firmas electronicas si Adatp
constan.

- — — - —— —— s

Todas las operaciones basicas de consulta de los datos de un documento o
expediente (estado, fecha, hora, tipo, ...) deben estar disponibles a través de saportado
mte: rfaces.

4 - —+ - -

Esms mte:faces deben disponer, al menos, de componentes de comunicacion soportado
para aplicaciones Java y PHP.

El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segiin estdndares
| SOL, para permitir la migracion de datos a otros gestores diferentes a los soportado
i indicados inicialmente.

El Sistema debera ser imtuitivo, de facil manejo y personalizable. Las
imer;faces de usuario deben ofrecer un entorno de operacion usable y _L

& hURLTARIA #/{r
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| | consistente, ofreciendo al usuario la posibilidad de navegar entre los

las interfaces de usuario debera adaptarse a la imagen corporativa del

distintos modulos de la plataforma de forma comoda e intuitiva. El disefio dei

Ayuntamiento.

AR_41 Las ofertas que se presenten deberdn indicar detalladamente los
requerimientos de implantacion de la plataforma ofertada, asi como Iu
adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de que
los servicios técnicos municipales puedin evaluar su capacidad de
integracion en el entorno tecnologico en el que se opera.

|

- _ m—
R 42 Las empresas licitadoras deberan garantizar que la explotacion y

- | administracion posterior de la solucion que aporten pueda realizarse por los

servicios técnicos municipales con las herramientas que faciliten para ello.

ete.

AR 43 La empresa adjudicataria debe garantizar que el Sistema no devendrd
obsoleto en cuanto a tecnologia se refiere, es decir, realizara en el sistema
los cambios necesarios para adaptario a la evolucion del software
soportado, base de datos, herramientus de desarrollo, sistema operativo,

e e

Control de acceso e identificacion

soportado

soportado

Godigo A bescnpcio'n

|
CA_0i Se deberd contar con un sistema de gestion de usuarios, manejable por

tramite.

personal no informatico, que permita establecer roles y/'o privilegios para
los usuarios y en funcion de los mismos posibilitar la actuacion sobre un

A_0 La administracion de usuarios debe estar centralizada en una figura,

. asociada a uno o varias personas, que sera la responsable de la asignacion,

sistema.

modificacion y/denegacion de permisos de acceso a los usuarios del

soportado

soportado

usuarios reales que ocupen dichos puestos.

o colectivos que se relacionen con el Ayuntamiento.

C4 03 Debera incluir un gestor del organigrama del Ayuntamiento. El
organigram{ representa la estructura en arbol de las unidades organicas y
puestos de thabajo de la entidad. Esto permite especificar qué puestos de
trabajo tienen acceso al sistema y con qué perfil, con independencia de los

Al dar de alta un usuario debera asociarse a una unidad organizativa,
definirse su puesto de trabajo y los permisos del mismo.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
Ayuntamiento, con el fin de permitir el acceso a determinados profesionales

soportado ‘

siguientes medios de identificacion:

DNIe.
Plataforma Cli@ve.

49
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CA_04 La plataforma de Administracion Electronica debe contemplar los

Sistemas de clave concertada (Usuario/contraseia).
Certificados electronicos expedidos por FMNT, CAMERFIRMA, |

Adatp



Firma electrinica

Codigo

| Descripcion

\FE_01

L :
FE 02

FE 03

|FE 04

\FE 05

|
| Para garantizar la autenticidad e integridud de los documentos se utilizarda
el mecanismo de fir irma electronica.

como se indica en el articulo 10 de la ley 39/20135.

chem permitir la unlracmn de los certificados clccn ‘onicos reconocidos o
cualificados de firma electronica expedidos por los prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”, tal y

Se wiilizara la plataforma (@ Firma, la cual ofiece varios servicios, entre
ellos:

o Validacion de los certificados y firmas electronicas.

o Sellado de tiempo.

EI srstema debem d:spone: de un modulo especifico de serv uior para Hevm
a cabo lus validaciones de certificados de forma centralizada, no

requiriendo acceso a Internet por parte de los distintos equipos cliente que
hagan uso del sistema.

Debera permitir el ingreso de documentos e!ecn 'Onicos externos, Jamto con
sus firmas electronicas. Debe ser capaz de validar la firma electronica
externa y determinar la integridad y autenticidad del documento externo,

soportado

soportade

soportado

soportado

soportado

FE 06

Debe adniitir facturas electronicas en_formato F64, Facturae y UBL Invoice,
con firma electronica en los formatos XMLDSIG, XADES y ser capacz de
verificar la firma electrénica y fos certificados empleados en este formato.

soportado

FE 07

El punto de validacion de firmas deberd ser tunico para todos los
documentos del Ayuntaniiento, con independencia de su naturaleza.

soportado

Requisitos de la Sede Electrdnica

En general

Descripcion

La Sede Electrénica debe estar integrada con el resto de componentes de la
plataforma, principalmente con el Gestor de Expedientes y el Gestor
Documental,

soportado |

D¢ forma piiblica

Descripcion

El catdlogo de tramites disponibles. El catalogo de tramites estara
configurado en el Gestor de expedientes, donde se podra indicar cudles
estan disponibles a través de Ia sede y c:m!es no.

Un buscador de tramites que permita Iocalt::ar Ios pracedmnemos por
distintos criterios: alfabéticamente, tematica, tipo de interesados, vigencia,
heclros vuales canal de presentacion, mas demandados palab: ‘as clave, ete.

El demlle de cada uno de los lrﬂmttes reqms:ros normativa, pla..os,

soportado

soportado
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documentacion a aportar, ete. soportado
SE 05 Descarga de impresos y formularios. soportado
SE 06 Verificacion de la validez de documentos electronicos. soportado
SE 07 Informacion de las Oficinas de asistencia en materia de registros y enlace soporfudo '
al modulo de solicitud de cita previa. '
De forma privada: Carpeta Cindadana
Codigo Descripcion
SE 08 Los ciudadanos podran autenticarse en la Sede Electronica y asi poder soportado
acceder a su Carpeta Ciudaduna.
SE 09 Los ciudadanos podran consultar los datos que la entidad dispone sobre soportado
ellos, |
_ 2 — —— | - -
|SE 10 Los ciudadanos podran iniciar tramites y conocer, en cualguier momento,
el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la soportado
condicion de interesados. . |
, .
SE 11 Podran aportar documentacion. soportado |
» r . 1
SE 12 Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los
documentos contenidos en los citados procedimientos. soportado
SE 13 Permitira realizar pagos telemdticos si el procedimiento lo requiere. Adatp
SE 14 Se dispondra de un Buzon de Notificaciones, donde los ciudadanos sopartado
N consulten las notificaciones.
SE ! Habra un apartado donde se podra realizar quejas y sugerencias y seguir el soportado
estado de las mismas.
ﬁj_}& Deberi disponer de un asistente virtual a la tramitacion, que vaya guiando soportado
al ciudadano paso a paso segin el tramite seleccionado.
Requisitos del Sistema de Asistencia Presencial
Codigo 'Descripcid W 1
AP _01 La herramienta dispondra de un modudo de cita previa que permita llevar a
cabo la planificacion de los horarios y turnos de la oficina, la reserva de 3rd
las citas por parte de los ciudadanos y la gestién de las colas, dando
también cobertura a los ciudadanos que sin cita previa se personen en las
| oficinas. I
AP 02 Se deberd suministrar tres maquinas expendedoras de tickets para la | 3rd
gestion de colas de las oficinas presenciales. |
IS =
AP 03 El sistema de gestion de colas deberd tener un madulo para la proyeccion 3rd
kit en las oficinas de registro. |
At L - R E : . e e
g‘ﬁ“ v@ %‘l’:ﬁ‘* El sistema debera estar integrado con el Registro Electronico, permitiendo |
;" - .ﬁ] el registro de documentacion presentada en soporte papel. I soportado
5 | II \i)
- ad ¥
r i
et
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|AP_D3

Se debera permitir digitalizar durante la entrevista (con el ciudadano
presente), mediante el escanco masive, donde se identifiquen y separen |
automaticamente los documentos, se firmen y scllen electronicamente y
gueden accesibles desde la anotacion de registro correspondiente.

3rd

AP_06

| El sistema debera guiar al técnico nunicipal en la gestion presencial de los
procedimientos (integracion con el Gestor de Expedientes), desde la
consulta del estado de los expedientes, hasta la apertura de nuevos
procedimientos, incorporacion de documentacion a aportar e impresion de
la documentacion a entregar a los cindadunos.

soportado

Requisitos del Registro Electrénico

Descripcion

Deberd estar diseiiado conforme a fa noma SICRES 3.0. con el fin de l

garantizar lu interoperabilidad entre las distintas oficinas de registro.

Los asientos se anotaran respetando ef orden temporal de recepcion o
salida de los documentos, garantizando la fecha y hora oficial de las
anotaciones a través del sello de tiempo. |

Para garantizar la constancia de la anotacion, se emitird antomdticamente: |

Un recibo consistente en una copia autenticada del documento de |

que se trate, incluyendo la fecha y hora de presemtacion y el

ntunero de entrada de registro,

o Un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo|
acompaiien, gue garantice la integridad y e no repudio de los
mismos.

soportado

soportado

soportado

Permitira la asociacion automatizada de metadatos a todos los documentos
que se inserten en el sistema, segin los previsto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

soportado

Requisitos del Gestor de Expedientes

Parametrizacion y versionado de procedimientos

P A, o= B S e [t 5 oy
[Codcgn Descripcion
[ PP 01 Permitird crear, modificar, guardar, duplicar modelos de procedimiento.

|7’P 02

i
o ¥
% SFCRETARIA #/
Al el
“n f:'q QW
e =z

previsiones necesarias para que puedan introducirse esas modificaciones
I e t——— - -

Permitird crear, modificar, guardar, duplicar los modelos de
documentacion asociados al expediente para facilitar {a parametrizacion.

Permitiva trabajar con subprocedimientos, para la reutilizacion en varios
procedimientos.

Capacidad de trabajar con copias de seguridad y versiones del modelo de
procedimiento,

La herramienta debe tener en cuenia la frecuente modificacion de los
procedimientos v trdmites administrativos, y por ello, debe contener las

- =- +

soportudo )
soportado *
soportado
soportado
soportado

————
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en los procedimientos electronicos con facilidad, rapidez y simplicidad,

PP 06 Soporte a la creacion de familias de procedimientos para su mejor Soportado
reutilizacion. |
1
PP_07 Capacidad para parametrizar tramites electronicos, manuales y mixtos. Soportado
PP 08 Permitira la definicion de cualquier tipo de procedimiento administrativo. | Soportado
PP_09 La parametrizacion del procedimiento se realizara mediante un interfaz Soportado
grifico intuitivo y usable. _
- ——— i i FEUR RN s &
PP_10 De forma preferente la herramienta no requerira la introduccion de codigo Soportado
Sfuente para parametrizar los flujos de los procedimientos. |
PP 11 Permitira modelar lus diferentes fases que sigue un procedimiento. L Soportado i
PP_12 Permitira el diseiio de subflujos gue sean integrados dentro de
procedimientos completos. . Soportado
PP 13 Permitira modelar orden de ejecucion y puntos de decision. 1 Saportado '
PP 14 Permitira modelar informacion necesaria y generada por la actividad. Soportado
PP 15 El modelador de procedinmientos permitira definir diferentes tipos de Soportade
transicién entre las fases (inicio, union, divisicn, fin, etc ).
PP 16 El modelador de procedimientos permitira definir variables, acciones y Soportado
condiciones asociadas a los procedimientos, las transiciones y las fases.
PP..l7 El modelador de procedimientos permitira el establecimiento de controles Soportado
de tiempo y alertas.
PP I8 El modelador de procedimientos permitira modelar roles y unidades soportado
—_— organizacionales, i
PP_ El modelador de procedimientos permitira definir perfiles de usuario y Soportado
S responsables asociados a cada una de las fases.
0 El modelador de procedimientas permitira establecer las tareas a realizar Soportudo
en cada fase indicando las unidades responsables de las mismas.
PP 2! Capacidad para delegacion de tareas (tramites u otras tareds recogidas en Soportado
| el flujograma del procedimiento).
PP 22| Para cada tarea que se incluya en el diagrama de flujo de un procedimiento
debera existir la posibilidad de mostrar documentos clave asociados a la Soportado
tarea, o establecer los tiempos mdximos para su efecucion. |
PP 23 | El modelador de procedimientos permitird determinar los documentos y Soportado
Ii Sformularios asociados en cada caso. |
PP 24 El modelador de procedimientos permitira la definicion de los Hitos del Soportado
{ procedimiento (¢j.: Iniciado/En tramitacion/ Terminado).
PP_25 I A través del modelador de procedimientos se podra Hevar a cabo la Soportado
| parametrizacion de los firmantes de cada tipo de documento, una vez
| identificados los mismos en el analisis de procedimientos.
| e s . .
| Permitira efectuar modificaciones sobre la marcha, por las personas
‘debidamente autorizadas, del modelo de un determinado expediente para
romodarlo a circunstancias imprevistas o correccién de errores. Se | soportado

53
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| deberan generar trazas de auditoria sobre los procesos alterados. |
! = 4

Portal de Gestion de Expedientes

LCddigo Descnpc:on ]. ]

GE 01 La herramienta dispomh o de tn cattrlogo de procedintientos, que sera I

| accesible para el usuario y que facilitara la busqueda del procedimiento ! soportado
adecuado

b +——

GE 02 Serd capaz de mter pr etar los modelos definidos mediante la funcionalidad

del modelador de procedimientos. Debe permitir que una vez diagramado

el procedimicnto, éste se despliegue en la plataforma de gestion de

expedientes clectronica, permitiendo que la informacion o documentacion Soportado
generada se transmita de una persona a otra, para que realice cierta

accion, de acuerdo con una sevie de reglas bien definidas, de forma

lautomdlica y electronica.

GE 03 Se integrara con el Gestor Documental para ¢l almacenamiento y Soportado
recuperacion de los documentos asociados a un expediente.

GE 04 | Almacenard v gestionard informacion asociada al procedimiento, tal como
| las variables definidas en la funcionalidad de modelado de procedimicntos soportado
¥ que servira para evaluar las condiciones definidas en el flujo del
procedintienio.

-
GE 05 | Guiara al gestor del expediente por las tareas que es necesario realizar en
| cada fase. La herramicnta deberd contener un conjunto de mecanismos
| interactivos de cardcter opcional, y adaptadoes a la ejecucion eficaz del
| trabajo administrativo, para guiar y orvientar con detalle al trabajadoria soportado
{ nunicipal en la realizacion de las tareas que tenga asignadas en el curso
de la gestion de los expedientes o en el de las consultas ¢ informes que
procedan con relacion a los mismos. En cualguier caso, se les mostrari la
informacion necesaria para la accion a realizar y se le indicard los campos
¥ documentas qguee resultan obligados cumphmemm

La heu muenm pernum a el acceso rapido al estado de un expcd:enle Soportado
ik | e —
La hen amienta tiene que permitir una trantitacion sencdla intuitivat y de Soportado

Jacil comprension para los usuarios.

i | Encaminamienio automdtico de tareas a las personas asignadas para Soportado
dF | realizarlas, permitiendo en todo momento efectuar cambios para
|

| acomodarse a imprevistos y reorganizaciones.

GE 09 Dispondra de un entorno de usuario amigable en forma de “bandeja de
|entrada” desde la cual se mostrara un resumen del estado de los

| expedientes del que se es responsable, se podra iniciar o avanzar tramites, soportado
| se tendra acceso a avisos electrénicos, plazos vencidos, tareas pendientes,

| firmas pendientes, etc. Permitird la visualizacion de las tareas asignadas a

| cada usuario gestor, e indicara avisos de tareas, tramites o procedimientos

pend:entes vencidos o nuevos.

| Contard con un escritorio de tramitacion que permita la consulta de toda Ia
mfomaacwn relacionada con el mismo, como:

. = e : - AR =
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s [nformacion del procedimiento,

o Evolucién del expediente: muestra todas las fases por las que ha
ido pasando el expediente desde su apertura y los datos asociados
mas relevantes, como usuarios implicados y fechas de apertura y
cierre.

o Plazos: muestra los plazos que se han iniciado y atn no han
¢oncluido para el expediente. El responsable del expediente uene
la-posibilidad de aumentar o disminuir dichos plazos.

o Atributos del expediente: muestra todos los awributos relevantes
para el expediente que han sido mtroduc:dos por el interesado o
tramitadores def mismo.

o Documentos: muestra el listado de todos los documentos

relacionados con el expediente y permite la visualizacion, |
descarga, incorporacion o firma de los mismos si el tramitador

tiene los permisos necesarios.

o Mensajes: muestra los mensajes relacionados con el expediente.

»  Relaciones del expediente: permite relacionar unos expedientes
con oiros, establecer el tipo de relacion y consultar los expedientes
relacionados.

o Eventos: permite efecutar eventos que son subprocedimientos que

soportado

pueden ocurrir o no en el procedimiento y a los que se puede

transitar desde cualquier estado (por ejemplo, requerimiento de
documentacion, aportar documentacion no definida en el
expediente, etc.).

GE 11 |

Dispondra de un drea de tramitacion que permita ejecutar las tareas
asociadas a cada fuse del expediente (introduccion de datos, incorporacion
de decumentos, generacion de documentos, etc,).

soportado

La elaboracion de indices electronicos de los expedientes aprobados
niediante firma electronica.

Soportado

La herramienta debera permitir el enlace entre distintos expedientes,

Deberd permitir el archivado y foliado de un e.tped:enre asi como la
obtencion v exportacion, en cualquier momento, def expediente completo,
incluyendo documentos efectronicos, formularios ylmetadatos.

Soportado

soportado

GE IS

Toda la documentacion electrénica asociada al expediente debera ser
visualizable de modo practico e integrado con el resto de funcionalidades.

Soportado

GE_i6

Permitira el acceso a los documentos: incluye las funcionalidades
necesarias para localizar un documento, por busqueda indexada o por sus
metadatos. El sistema permitira localizar los documentos por distintos
criterios de busqueda.

El sistema debe permitir la agrupacion de documentos en expedientes y su
tratamiento como unidades de gestion y almacenamiento « todos los
efectos.

Soportado

I = ——

Un documento podra formar parte de mas de un expediente.

Soportado

Permitira la generacion automatica de documentos: el sistema debe
rmitir una gestion automatizeda en la generacion de los documentos

7aMrante la tramitacion administrativa, de tal forma que los mismos se creen | Soportado

: "S PAL.%'«"\P‘s 7
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‘GE 20

‘ GE 21
GE 22

r
‘GE_Q.?

GE 24

r
GE 25

atendiendo a diferentes pardmetros: quién ha iniciado el expediente
(titular, representante, ...), legislacion vigente en el momento de la

solicitud, etc. |

El sistema deberd contemplar los requerimientos reglamentarios relativos a |
los plazos para la gestion de los expedientes, implicando tanto los plazos

temporales de cada uno de los procedimientos a gestionar como los hitos de |
los tramites que los definen. |

Para cada una de estas entidades de informacion se debera dar la
| posibilidad de configurar eventos de notificacion y alarmas. |

| Visualizacién u ocultacion de los datos del expediente de forma auwtomatica
| en funcion del tipo de proceso, asi como del rol del usuario. I

Permitira la visualizacion gradfica del modelo del procedimiento, con |
sefalizacion de las tareas activas, del camino seguido y de los pasos
posteriores.

Asignacién, des-asignacion, escalado, etc. de tareas, en fimcion de la
estructura jerdarguica y funcional.

Se awtomatizard el inicio de los procesos bien internamente o a instancia de
parte interesada. El alta de expedientes se podrd realizar de oficio o a
instancia de parte. No todos los procedimientos seran visibles para todos
los tramitadores. Para que un tramitador/a pueda dar de alta a un
expediente corvespondiente a un tipo de procedimiento, es necesario que
tenga los perfiles adecuados.

Soportado

Soportado
soportado

Soportado

Soportado

soportado

GE 26

Antes de efecutar una tarea o transicion, el sistema comprobarda que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante fa
ejecucion de tareas y transiciones se realizardn las acciones definidas en el
procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.).

soportado

GE 2

El gestor de expedientes permitira recuperar documentos previamente
aportados por un ciudadano introduciendo su DNI y mostrando un listado
con los nombres de aguellos documentos que no hayan caducado ain (se
debe almacenar fecha de caducidad a los efectos de reutilizacion).

Adapt

e

Avisos

los gestores responsables de los expedientes de las limitaciones de tiempo.

Descripcion

requerintiento de documentacion, cumplimiento de plazos, elc.

El sistema informara al tramitador/a de los cambios de estado del
expediente que tengan imporiancia para él/ella, o cada vez que es necesario
que intervenga en la tramitacion: recepcionar documentacion,

Comunicara a los gestores responsables de las fases activas de cada
procedimiento que tienen trabajo pendiente al producirse cada transaccion
¥ lanzard las alertas previsias ol acercarse los plazos. Debera incorporar
un sistema de control de plazos con preaviso del cumplimiento de los
mismos, basdndose en un calendario configurable. Controlara y avisara a

Soportudo

Soportado
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| Para ello, se requerird control de plazos y avisos automdticos de

GE 30

La aplicacion debera poder enviar tareas de alarma y/o correos

electronicos de alarma (con cualquier servidor de correo), notificaciones,
mensajes a y entre usuarios. Por ejemplo, dichas tareas o correos se
enviaran de manera automdtica a un usuario cuando falte poco tiempo

| para la fecha fin estimada de una tarea que tiene asignada. El sistema

i débera mostrar las lareas que estan pendientes de actuacion por parfe del

| ramitador/a.

GE 31

Codigo I Descripcidn

GE 32

iAnles de efecutar una tarea o transicion, el sistema comprobara que se

| cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la

| ¢jecucion de tareas y transiciones se realizardn las acciones definidas en el
| procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.).

soportado

soportado

Informes y explotacion de datos

Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacion
de datos.

Soportado

|
|
|GE 33

Se podran imprimir los expedientes: permitird la impresion de la
informacion de los expedientes en base a informes predefinidos;
exportacion de la misma a formato PDF y otros formatos que se decidan.

Soportado

_—

Cuadre de mandos integral

Gl

| Descripcion

GE 34

Incluirdg una herramienta de Cuadro de Mandos Integral, como apoyo a la
toma de decisiones, que permita obtener, con diferentes criterios, cualquier
dato estadistico e indicadores de gestion, asi como la emision automdtica
de Informes al respecto.

Se valorard que estos indicadores puedar] ser definidos y configurados por
parte del Ayuntamiento y que muestren diferentes niveles de agregacion y
vistas para adecuarlas oportunamente a cada nivel del organigrama del
Ayuntamiento.

soportado

Soportado

El Cuadro de Mandos permitira la explotacion grafica y estadistica de la
| informacion contenida en los expedientes y procedimientos.

Soportado

El acceso a los indicadores se realizara en funcion de la jerarquia
establecida por el Ayuntamiento, de tal forma que cada miembro pucda
gestionarse sus propios indicadores,

Soportado

Se generaran roles de acceso agrupando los distintos tipos de usuarios.

Soportado

% ECRTTARA *.,/"

35 i

El sistema debera tener la posibilidad de configurar diferentes cuadros de
mando, de tal forma que permita personalizar la informacion que se
muestra en funcion del perfil del usuario

Soportado

El Cuadro de Mandos Integral para el seguimiento y control directivo de la

Soportado

a7



situacion general de los procedintientos en curso incluira indicadores de
medicion de la productividad laboral y de las cargas de trabajo por puesto

GE 41 En todo caso, a través del Cuadro de Mandos se podra conocer en todo Soportado
momento el estado de tramitacién de todos los expedientes.

GE 42 Asimismo, se suministrara un panel de control donde se muestren las Adapt
estadisticas relativas a: nimero de consultas realizadas a la carpeta
cindadana, n” de tramites realizados, etc., que el sistema recogera de forma
antomdatica.

GE 43 Recogida antomatizada de datos sobre los procedimientos, para analisis y Soportado
decision de acciones de simplificacion y mejora.

Requisitos del Gestor documental

Codigo Deseripcion
, z — LTI ey |
GD 01 La herramienta realizard la clasificacion y archivado de toda la Soportado

| documentacion relacionada con los expedientes en el ambito de este
| proyecto en un repositorio tinico de informacion,

i

e

|GD 02 La gestion de documentos debe comprender tadas las funciones del ciclo de
vida de un documento: creacion, manipulacion, aprabacion, consulta y Soportado
archivade de los documentos de los expedientes una vez conchuido el ciclo

_Lviml de los mismos.

GD 03 Los documentos electronicos deberan conservarse en un formato y soporte
que perniita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del
| documento, asi como su consulta con independencia del tiempo Soportado
transcurrido desde su entision. Se asegurarda en todo caso la posibilidad de
{ trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso
| desde diferentes aplicaciones.

— .{ |

Establecimiento de politicas de retencion de los documentos para su

elintinacion o paso al modulo de archivo en funcion del ciclo de vida Soportado
asociado. La destruccion de documentos debe ser segurp y estar

documentada.

Para que los documentos electronicos generados por el Ayuntamiento sean
considerado validos deberdn:

o Contener informacion de cualguier naturaleza archivada en un
soporte electronico segin un formato determinado susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado.

| o Disponer de los datos de identificacion que permitan su
individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un|
expediente electronico.

s Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido |
emitidos.

o Incorporar los metadatos minimos exigidos.

Incorporar las firmas electrénicas que correspondan, si procede. |

No requeriran de firma electrénica, los doecumentos electronicos |

emitidos por las Administraciones Publicas que se publiguen con

cardcter meramente informativo, asi como agquellos que no formen

—— e - o o —_— —h

soportado
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parte de un expediente administrativo. En todo caso, serd
necesario identificar el origen de estos documentos

: —
GD 06 Las prmc:pn!es Suncionalidades en cuanto a la gestion de documemos soportado
serdn:
15) Admision de documentos externos en formato papel mediante la ‘
digitalizacion de los mismos. La misma podra ser individual o por
| lotes. Por ejemplo, toda factura que se presente en soporte papel por el
' Registro General del Ayumtamiento se escaneard e Thtroducird en el .
circtito de firmas, pasando los controles y revisiones oportunas. Se |
podrd optar por fa compulsa electronica o la opcion de digitalizacion
; certificada (finalmente, la factura en soporte papel se archivard). Del
| mismo modo, toda solicitud ciudadana que se presente en soporte
papel a través def Registro General del Ayuntamiento, se escaneard e
incorporard a la aplicacion (el soporte papel se remitira al centro
. gestor correspondiente para su archivo).
| 16) Admision de documentos externos en formato electronico tanto de
Sforma individual como por lotes.
17) Elaboracion de documentos, de manera que permita:

a) Definicion de plantillas de modelos de documentos.

b) Los documentos se generardn automdticamente basdndose en
plantillas predefinidas, teniendo en cuenta el software ofimdatico

| corporativo del Ayuntamiento. Asimismo, el sistema debera poder
generar docunientos en formato PDF.

c) Se debera proporcionar un sistema amigable para el
mantenimiento de las plantillas de documentos, de modo que éste
pueda ser mantenido por aquelios usuarios que no tengan un perfil
técnico.

d} Se debera suministrar la herramienta necesaria para la reedicion
por parte de los usuarios finales de los documentos generados
automaticamente.

18) Disefio de fichas y formularios que iran asociados a los documentos.
19) Control y gestion de las diferentes versiones de los documentos.
!20) Indexacion por comtenidos y OCR que permita la bisqueda de
| documentos por texto libre.
|21} Caracter integral, de manera que el Sistema deberd permitir la
integracion con cualquier ofra aplicacion existente en el Ayuntamiento
¥ que sea generadora de documentos.

Requisitos de Mensajeria v Notificaciones

Mensajeria

T F - -
Codigo { Descripcion
MS 01 La plataforma debera tener capacidad de mensajeria electrénica mediante Adapt

SMS y correo electrénico.
MS 02 El interesado podra identificar un dispositive electrénico y/o una direccion soportado
W de correo electrénico que servirdn para el envio de los avisos, pero no para
| la prdctica de notificaciones.
Al
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Notificacion

Codigo

Descripcion

NT 01
'_
NT 02

I
NT 03

r
\NT_04

L
{NT 03

El Gestor de Expedientes podra enviar notificaciones a los intercsados.

Los interesados podran acceder a las notificaciones a ravés de la Sede
lEh.clmmm nids concretamente en. la Carpeta Ciudadana.

Todas las notificaciones que se Hm en a cabo en papel, también se dcbuan
notificar al interesado en la Sede Electronica. Si el interesado accediera al |
|contenido de la notificacion a través de la Sede Electronica, se le ofrecerd |
la posibilidad de que el resto de nohjzmcronev se puedan realizar a traves 1
de medios clcm 0nicos. |
1 = i
Las notificaciones por medtos electronicos se entenderan practicadas en el |

momento en que se produ:ca el acceso a su contenido. i
1 -

Cuando la notificacion por.medios electronicos sea de cardcter obhgaw: i,

o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera

rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a
| disposicion de la norgf fcacion sin que se acceda a su contenido.

Requisitos del Registro de Resoluciones y Decretos

Soportado
Soportado

Soportado

Soportado

Soportado .

Codigo

Descripcion

RR_01

El Registro de Resoluciones y Decretos debera estar integrado con el
Gestor de Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes es el encargado de
crear la Resolucion o Decreto y, una vez firmado, enviarlo al Registro de
Resoluciones y Decretos.

soportado

Requisitos del Registro Departamental

; c&méét

Descripcion |_ :

El Registro Departamental debera estar imeg:ero con el Gestor de
Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes se encargara de gestionar las
necesidades de comunicacion interdepartamentales.

Soportado

RD 02

Cuando un departamento necesite comunicarse con otro, el Gestor de
Expedientes se encargara de generar:
o Un registro de salida en el Registro Departamental del remitente.
o Un registro de entrada en el Registro Departamental del receptor.

Soportado

LURETARIA ¥

En el caso de comunicaciones interdepartamentales, no gestionadas a
través del Gestor de Expedientes, se valorara positivamente ofrecer un
cliente de Gestion de Comunicaciones Departamentales, que permita al
menos, redactar comunicaciones v adjuntar documentacion, enviar
comunicaciones a otros departamentos y dejar constancia en los Registros
epartanientales correspondientes.

Adapt
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La Mesa de Contratacion acuerda, por unanimidad de sus miembros asistentes, lo siguiente.

UNICO.- Dar traslado al técnico municipal de la documentacion presentada en su oferta por las empresas
concurrentes a los efectos de que emita, si procede, informe de valoracion — ponderacion de las mismas, segin los
criterios establecidos.

{--)

UNDECIMO.- Con fecha 14 de diciembre de 2017, se emitié el precitado informe por D. Manuel
Betancor Sanchez, Jefe de Servicio de Atencién Ciudadana, Modernizacion, Calidad y TICs, y con el
siguiente tenor literal:

“D. Manuel Betancor Sanchez, Jefe de Servicio de Atencion Ciudadana, Modernizacion, Calidad y TiCs, en
relacion con el escrito realizado por el Servicio de Contratacion en relacion con la valoracion de la documentacion
presentada por las empresas presentadas a la licitacion del Expediente "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ANALISIS, SIMPLIFICA CION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E
IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA"” (Expediente Administrativo
017/2017) INFORMA:

Que por parte del comité de expertos ya se ha realizado la valoracion subjetiva de las ofertas presentadas, con
Sfecha 4 de diciembre de 2017, quedando estas con las siguientes puntuaciones:

Puesto Empresa Puntuacion
I Guadaltel S.A. 37,84
2 UTE Altia/Inerza 36,72
3 Galileo Ingenieria y Servicios S.A. 16,24

gcion por criterios objetivos se compone de dos partes, el precio y la plataforma tecnolégica.
. Economica (30 puntos)

Las ofertas presentadas por ambas empresas, IGIC excluido, son las siguientes:

Empresa Importe

Guadaltel 5. A. 384.000€

o S | UTF Altid/inerza 479.760€

N A
|
|

Fols
-

i ralileo Ingenieria y Servicios S.4. 381.600€
* LECRET!

k
&
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Las punmaciones, siguiendo fa_formula expuesta en el pliego administrativo, a asignar son las siguientes:

Empresa Importe Puntos

Guadaltel 5.A. 384.000¢€ 29,95

UTE Altia/Inerza 479.760€ 28,04

Galileo Ingenieria y Servicios 5.4. 381.600€ 30
2) Plataforma Tecnologica (30 puntos)

Una vez traspasada la informacion de la oferta a puntos tenemos la siguiente tabla:

Galileo Guadalte! Inerza-Altia
ARO! 5 5 b
ARO2
ARO3
ARO4
AROS
ARO6
ARO7
AROS
ARO9
ARIO
AR
ARI2
ARI3
ARI4
ARIS
ARI6
ARI7
{“ ARI8
ARI9
AR20
AR2{
AR22
AR23
AR24
AR25

L th bh W bh th by D b b b L W W b L b e by by L b D L
th th th th bn b th ta th Wa bal W W Wn Gh | b bh e WA ta| W | W ta
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AR26
AR27
AR28
AR29
AR30
AR31
AR32
AR33
AR34
AR35
AR36
AR37
AR38
AR39
AR40
AR4!
AR42
AR43
CAo!
CA02
CA03
CA04
FE(1
FEQ2
FEQ3

E04

R R R R R N R N R R R L L T A~ Y N T R R R U R I R R R Y
Lh tn Lal Wy i Ly by Wy bq ta n n by th ta i tn by ln ln ) n | n ) Ll ) e Wy by Wy g by b iy by gy
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SEIQ
SE{]
SE]2
SEf3
SE4
SEIS
SEI6
AP0i
APO2
AP03
APO4
APO5
APO6
REOT
REQ2
REO3
RE04
PPOI
PPO2
PPO3
PP04
PPO5
PPO6
PPO7
PPO8
PPO9
PPIO
PPI
PPI2
PPI3
PPi4
PP15
PPI16
PPI7
PPI18
PPI19
PP20
PP2]
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PP22
PP23
PP24
PP25
PP26
GE0I
GE02
GE03
GE04
GE0S
GE06
GE07
GE08
GE09
GE10
GEll
GE12
GE13
GEl4
GEl5
GEl6
GEI7
GE!8
GEI9

E20
GE2!
GE22

E23
GE24
GE25
GE26
GE27
GE28
GE29
GE30
GE3l
GE32
GE33

+
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GE34 5 h] J
GE35 ) 5 5
GE36 5 b 3
GE37 0 5 5
GE3S 0 5 3
GE39 0 3 5
GE40 5 5 3
GE41 3 5 5
GE42 5 5 3
GE43 ] 3 5
GDO! 3 ] 5
GDo2 3 b 5
GD(3 3 3 5
GDO4 3 5 5
GDO5 5 5 5
GDO6 5 5 ]
MS01 3 5 3
MS502 3 3 5
NTOd 5 3 5
NTO2 3 3 5
NTO3 3 3 5
NTO4 5 3 5
NI05 5 5 ]
RROI 5 b} 5
RDOI 5 5 ]
RDOE 5 h] 3
REO 5 5 3
TOTAL 715 818 798

Empresa Totales Porcentaje Puntos
Guadaltel S.4. 818 98,55 29,57
TE Altia/Inerza 798 96,14 28,84
) “glile'& ngenieria y Servicios S.A. 715 86,14 253,84
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Ninguna empresa queda excluida por este concepto, ya que todas superan el 70% en porcentajes,

Las valoraciones objetivas quedan de la siguiente manera:

Puesto Empresa Precio Plataforma Puntuacion
! Guadaltel 5.4. 29,95 29,57 3952
b i it

2 UTE Altia/Inerza 28.04 28,84 56,88
3 Galileo Ingenieria y Servicios S.A. 30,00 25.84 55.84

Unidas las valoraciones objetivas-y subjetivas tenemos el siguiente resultado:

Empresa Puntos Puntos Puntuacion
24 Subjetivos Objetivos Final
! | Guadaltel S.A. 37.84 59.52 97.36
2 i .
2 UTE Altia/Inerza 36,72 56,88 93.60
3 | Galileo Ingenieria y Servicios S.A. 16,24 55.84 72,08

Por todo lo anterior, se propone a Guadaltel 5.4, al haber presentado la oferta mas ventajosa en la valoracion.
En Santa Lucia, a 14 de diciembre de 2017,
Fdo: D. Manuel Betancor Sanchez

Jefe de Servicio de Atencion Ciudadana, Modernizacion, Calidad y TICs"

CIMO.- Con fecha 19 de diciembre de 2017, se celebré Mesa de Contratacién, acordando
[a ealizacién del contrato “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS,
' SIMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E
IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA”
(EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017)”, en los siguientes términos:

ontratacion, previa deliberacion, y de conformidad con los informes emitidos, acuerda por unanimidad:

R sFCRE’n-n!A */
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PRIMERO.- Que, por el Organo de Contratacion, acogiendo lo propuesto, con fecha 14 de diciembre de 2017, por D.
Manuel Betancor Sanchez, Jefe de Servicio de Atencion Cindadana, Modernizacion, Calidad y TICs, se proceda a
adjudicar el contruto “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION Y
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE UNA
PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017)", a la
entidad GUADALTEL, SA., con C.LF. num. A-41414145, por su oferta realizada:

° Criterios subjetivos:
El contenido se da por reproducido «a todos los efectos legales.

° Criterios objetivos:

1.- Criterio I: Precio.

. Precio, sin LGIC.: TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL EUROS, 384.000.- €
. 1.G.1.C. aplicable: 7%, VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS, 26.880,00.- €
. Precio, con 1LGIC.: CUATROCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS,

410.880,00.- €

2.- Criterio 2: Plataforma Tecnoldgica.

 Codigo Descripcién

Arquitectura

Modular. La arquitectura debera ser modular, permitiendo que los nuevos
servicios que se implanten puedan ser tratados como unidades soportado
independientes, facilmente integrables en el conjunio del sistema.
Escalabilidad. La plataforma suministrada sera altamente escalable,
garantizapdo de este modo el crecimiento de la solucion en funcion del soportado
ﬁg’:s'arroﬂ de futuros servicios y contenidos, y del incremento de usuarios,

AR 03 | Portabilidad. Los desarrollos realizados tendrin en cuenta las tendencias
\actuales de tltima generacion en materia de programacion y portabilidad a soportado
|otros entornos (multiplataformay.

AR 04 TUsabﬂidad y accesibilidad. Se adoptaran los mecanismos necesarios para l
| cumplir los requisitos en materia de accesibilidad establecidos por el W3C a |
través de la WAI (Iniciativa para una Web Accesible, del Consorcio World
Wide Web). En cualquier caso, se exigira la accesibilidad que Soportado
normativantente hayan establecido las administraciones pitblicas, tanto
nacionales cono europeas.

, T
AR_05 Navegabilidad. Se evitard en lo posible el uso de aplicaciones que usen |
codigo no estandarizado y que obliguen a la obtencion de un Plug-In para la | soportado
| visualizacion del resultado.

dita disponibilidad. Se configurara un sistema de alta disponibilidad gue

minimice los puntos de fallo, de manera que, si cualquiera de las partes 1 i

v SeURFrARIA *'!
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criticas de la aplicacion sufre un fallo en su nivel de servicio, este no afecte soportaido
al conjunto de la aplicacion.

— _|_ — _|

|AR_07 Rendimiento. La respuesta a los usuarios serd tan rdpida como sea

técnicamente posible conseguir con los condicionamientos impuestos. Esta
caracteristica deberd mantenerse a medida que el sitio y el mimero de soportado
| usuarios aumenten.

AR 08 Srs!emas de monitorizacion y ule: ta. La plataforma seleccionada le=s
incorporara las herramientas necesarvias para la gestion de los sistemas, su
monitor 1:auon visualizacion y tratamiento de alerms, elc. soportado

AR 09 Web Serwces La plataforma debera soportar Web Services para ei
intercambio de informacion con aplicaciones externas, desarrolladas en I

cualquier lenguaje de programacion y desde cualquier plataforma. En | soportado
ningiin caso el acceso a estos Web Services supondra coste adicional. ;

AR 10 Interoper nbthdad Se asegurara la comparticion de datos e intercambio de

informacion entre los distintos sistemas de informacion tanto de Servicios

del Ayuntamiento como de terceras Entidades o Instituciones, siguiendo las | soportado
espec:f caciones recogidas en el ENI y la ley 39/2015. '

AR 1! Flexibilidad. Partiendo de la premisa que contemplard modulos comunes

para todas las dreas implicadas, el Sistema debera ser capaz de ajustarse a

los requisitos de gestion de cada una de las dreas organizativas asociadas.

Por tanto, se debera contemplar la posibilidad de realizar la sapaortado
parametrizacion y configuracion ad hoc para ceda una de las dreas

organizativas objeto del presente proyecto. Considerando cada drea de |
actuacion, el sistema se deberd dimensionar segin las necesidades de !
informacion y complejidad administrativa de cada drea administrativa.

AR_12 Capacidad de integracion con los diferentes sistemas y aplicativos
implantados en el Ayuntamiento. El nuevo aplicativo debe cumplir con los
requerimientos establecidos para la adopcion de los procedimientos de la soportado
Admm:stmcmn Mumctpal Electronica,
D4R Imegmczon con la Plataforma de Imemtedmczon de Datos, para la Adatp
verificacion y consulta de informacion del cmdadanjn
R 14 Integracion con la solucion de gestion tributaria y con la pasarela de pagos
de CGI. - Adatp
|AR_15 Interactividad, entre los diferentes agentes (ciudadanos, Administracion
Local, otras Entidades) que alimentan el sistema de informacion,
permitiendo no solo el mantenimiento adecuado de la informacion sino soportado
| también su gestion y tratamzen!o |
f.-’ |AR_16 Todo el sistema debe construirse en torno a un sistema de gestion '
f [ documental que permita el ingreso, custodia, obtencion, almacenamiento de |
| Sfirmas, validacion, expedicion de copias autenticadas y otros servicios seportado
relacionados con los tramites telemdticos. ;
| ‘ AR_17 onitorizacion en tiempo real para la deteccion de cuellos de botella, etc.,
{ | [ajo la forma de indicadores grdficos. soportado
‘“’.._x!r-::* : rdndare,J
wiOlg< , . . T o
G’.' ;‘J;.?fﬁj{gS 'La tecnologia aplicable se basarad fuertemente en la aplicacion de
P -
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Segurldad
|4 R 19

AR 20

estandares del mercado. El uso intensivo de estandares de la indnstria
garantizara la interoperabilidad del sistema desarrollado con cualquier otro |
sistema de las administraciones publicas también basado en estandares, asi
conio permitird una evolucion futura libre de servidumbres a tecnologias |
propictarias.

soportado

|EI sistema incorporari las medrdas de seguridad necesarias pm o e todos

| fos procedimientos incorporados, asi como la documentacion gencrada,
tengan la misma validez juridica que los actuales medios de intercambio

f Tsico de doc:mremos en fm1 neto pape!

En cumphm:enro dela Ley de Proteccion de Datos LOPD el sistema debe |
| permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion,

mediante la definicion de roles y permisos, asi como la trazabilidad de las
operdaciones de los usnarios, mediante registros de actividad que puedan ser
consultades en cualquicr momento desde el propio producto o bien
pudiendo exportar dicha informacion,

S e — 1

La solucion ofertada debera mdu:ar los requemm:emos de segm idad para
cada uno de los modulos, tanto técnicos como materiales, segiin los previsto
en el Esquema Nacional de Seguridad.

_.-{
El acceso desde Internet debera estar securizado mediante protocolos

SSL/TLS.

|pertinentes fechas de modificacion y usuarios involucrados.

El sistema debe permitir la trazabilidad de las operaciones realizadas en
todo momento, identificando qué usunario o ciudadano ha realizadoe una u
otra accion de forma inequivoca. Asimismo, se debera mantener un
historico: todas las modificaciones que se realicen en un dato del Sistema
deberan conservar las versiones anteriores de ese mismo dato con las

soportado

Soportado

Soportado

sopormdo

soportado |

@cﬁrrencia y escalabilidad

El sistema no debe estar limitado en ntimero de usuarios, documentos,
zpo!ogms abjelos elc. |

soportado

eherd garantizar un rendimiento adecuada para un total de 600 guestos de
Irabajo. con aproximadamente 120 usuarios concurrentes,

AR 27

Debera incluir funciones de digitalizacion individual, nuldtipagina y por

documentacion.

| usuario ni interferencia en la gestion diaria.

lotes. En particular el sistema debe facilitar la digitalizacion masiva de

La indexacion de contenidos, asi como el tratamiento OCR de los grdficos,
deberd realizarse de forma transparente en servidor, sin mediacion del

_+
La solucion ofertada debera indicar los requerimientos técnicos y materiales |

minimos y recomendados para cada uno de los modulos.

soportado i

soportado |

-

soportado

soportado

Sopq{'te de la Informacion

© A SECRETARIA
‘\‘46 £ LN\P‘%

NRrmry

Debe permitir almacenar los documentos cifrados.

Ng impondrad ninguna limitacion al formato de los documentos, pudiendo
'macenar y visualizar cualguier formato existente si fuera necesario, tanto

soportado

I

— = —
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ofimatico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, eic.), raster (PNG, TIF, GIF, JPG,
‘ete. ), xml (Facturae, UBL), como de disefio 2D/3D, CAD/CAM, video, etc.
| No serd necesar io ms:a!m safnvme adicional en los equipos.

I~
AR_3I
AR 32

J_Debem permitir la creacion y conversion entre jbmmlos en especml a PDF

—

soportado

soportado

Asimismo, deberd velar por la autenticidad e integridad de los documentos y
memdmos p incipalés medjanie mecanismos de firma electronica.

soportado _

Inter opembthdad ’ =

AR 33

| La solucion propuesia debe ser compatible con Internet Explorer 10y
versiones superiores,

AR 34

AR 35

AR 36

| El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplrcacwne.s ¥V
bases de datos, segiin los previsto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

| Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica de
Microsoft Office 2010 y versiones superiores.

Debe permitir el envio de documentos por correo electrénico, de forma
sencilla, va sea individual o por lotes, incluyendo las firmas electronicas si
constan.

soportado

—

soportado

— ]

soportado

soportado

AR 37

Todas las operaciones basicas de consulta de los datos de un documento o
expediente festado, fecha, hora, tipo, ...) deben estar disponibles a través de
interfaces.

soportado

|
AR_38

Estas interfaces deben disponer, al menos, de componentes de comunicacion
para aphcacrones Javay PHP.

AR_39

I

El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segun estindares
SOL, para permitir la migracion de datos a otros gestores diferentes a los
indicados inicialmente.

Gen\élmles

soportadeo

soportado

RSN

El Sistema deberd ser intuitivo, de facil manejo y personalizable. Las
interfaces de usuario deben ofrecer un entogno de operacion usable y
consistente, ofreciendo al usuario la posibilfdad de navegar entre los
distintos modulos de la plataforma de forma comoda e intuitiva. El diseiio de
las interfaces de usuario deberd adaptarse a la imagen corporativa del
Ayuntamiento.

AR 41

soportado

Las ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los
requerimientos de implantacion de la plataforma ofertada, asi como la
| adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de que
{los servicios técnicos municipales puedan evaluar su capacidad de
| integracion en el entorno tecnologico en el que se opera.

Las empresas licitadoras deberan garantizar que la explotacion y
administracion posterior de la solucion que aporten pueda realizarse por los
Servicios técnicos municipales con las herramientas que faciliten para ello.

soportado

soportado

Qa empresa adjudicataria debe garantizar que el Sistema no devendra
bsoleto en cuanto a tecnologia se refiere, es decir, realizara en el sistema
los cambios necesarios para adaptarlo a la evolucion del software
soportado, base de datos, herramientas de desarrollo, sistema operativo,

P!
ey

g """,I'
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Control de aceeso e identificacion

[E'ddigo Descripcion

C4 01 Se debera contar con un sistema de gestion de usuarios, mancjabie por
personal no informatico, que permita establecer roles y/o privilegios para
los usuarios y en funcion de los mismos posibilitar la actuacion sobre un

tramite.

I L .

1C4 02 La administracion de usuarios debe estar centralizada en una figura,
asociada a uno o varias personas, que sera la responsable de la asignacion,
modificacion y/denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema.

, : . :
€4 03 Deberd incluir un gestor del organigrama del Ayuntamiento. El
organigrama represemta la estructura en drbol de las unidades organicas v
puestos de trabajo de la entidad. Esto permite especificar qué puesios de

| trabajo tienen ucceso al sistema y con qué perfil, con independencia de los
usuarios reales que ocupen dichos puestos.

| Al dar de alta un usuario deberd asociarse a una unidad organizativa,
definirse su puesto de trabajo y los permisos del mismo.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al
Ayuntamiento, con el fin de permitir el acceso a determinados profesionales
0 colectivos que se relacionen con el Ayuntamiento,

soportado

soportado

soportado

La plataforma de Administracion Electronica debe comemplar los
siguientes medios de identificacion:
e Sistemas de clave concertada (Usuario/contrasefia). |
o Certificados electronicos expedidos por FMNT, CAMERFIRMA,
DNle.
| o Plataforma Cligve,

| Firma electronica

soportado

Cédigo | Descripeién |

[ |FE_ 01 | Para garantizar la autenticidad e integridad de los documentos se utilizara
el mecanismo de firma electronica.

I_.

FE 02 | Deberd permitir la utilizacion de los certificados electronicos reconocidos o
| cualificados de firma electronica expedidos por los prestadores incluidos en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”, tal y
| como se indica en el articulo 10 de la ley 39/2015.

| Se utilizara la plataforma @Firma, la cual ofrece varios servicios, entre

| ellos:

s Validacion de los certificados y firmas electrénicas.

s Sellado de tiempo.

| El sistema debera disponer de un modulo especifico de servidor para llevar

a cabo las validaciones de certificados de forma centralizada, no
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requiriendo acceso a Internet por parte de los distintos equipos cliente que soportado
hagan uso del sistema. |
FE 03 Debera permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junio con
sus firmas electronicas. Debe ser capaz de validar la_firma electronica soportado
externa y determinar la integridad y autenticidad del documento externo.
FE {i6 Debe admitir facturas electronicas en formato F64, Facturae y UBL Invoice,
con firma electronica en los formatos XMLDSIG, XADES y ser capaz de
verificar la firma electronica y los certificados empleados en este formato. soportade
FE 07 El punto de validacion de firmas debera ser iinico para todos los
documentos del Ayuntamiento, con independencia de su naturaleza. soportfudo
Requisitos de la Sede Electrénica
En general
I T v h
| Godigo Descripcion
SE 01 La Sede Electrénica debe estar integrada con el resto de componentes de la
plataforma, principalmente con el Gestor de Expedientes y ef Gestor soportado
Documental,
De forma priblica
Iz’ddiga Descripcion
SE 02 El catdlogo de tramites disponibles. El catalogo de tramites estara
configurado en el Gestor de expedientes, donde se podra indicar cudles soportado
estan disponibles a través de la sede y cudles no. Il
[ . - . . - = =
SE 03 Un buscador de tramites que permita localizar los procedimientos por
distintos criterios: alfabéticamente, tematica, tipe de interesados, vigencia,
hechos vitales canal de presentacion, mas demandados, palabras clave, etc. | soportado
\SE 04 El detalle de cada uno de los !rdnli!e.s.' requisitos, normativa, plazos,
y documentacion a aportar, etc. Soportado
SE 05 Descarga de impresos y formularios. sopartado |
I|IIN | |SE_06 Verificacion de la validez de documentos electronicos. soportado
| SE 067 Informacion de las Oficinas de asistencia en materia de registros y enlace soportado
/-' al médulo de solicitud de cita previa.
/ De forma privadu: Carpeta Ciudadana
/ T, o] T e
/ Codigo Descripcion |
{ SE_08 Los ciudadanos podran awtenticarse en la Sede Electronica y asi poder soportado !
‘ accedgr a su Carpeta Ciudadana. :
~tlosfcfudadanos podran consultar los datos que la entidad dispone sobre soportado
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SE 1o | Los ciudadanos podran iniciar tramites y conocer, en cualguier momento, |
(el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la ' soportado ;
| condicion de interesados. | |

| | , e t
SE 11 | Podran aportar documentacion. { soportado |

SE 12 Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los '

documentos contenidos en los citados procedimientos. saoportado

SE 13 Permitira realizar pagos telemdticos si ¢l procedimiento lo requicre. = soportado

SE 14 Se dispondra de un Buzon de Notificaciones, donde los ciudadanos saportado

consulten las notificaciones.

SE 15 Habra un apartado donde se podra realizar quejas y sugerencias y scguir el sopartado
(estado de las mismas.

- 1 {
|SE 16 ' Debera disponer de un asistente virtual a la tramitacion, que vayva guiando soportado
al cindadano paso a paso segun el irdmite seleccionado.
. ! - - 1 -
Requisitos del Sistema de Asistencia Presencial

Cadigo ! Descripcion

el |

AP 01 | La herramienta dispondra de un modulo de cita previa que permita llevar a
‘cabo la planificacion de los horarios y turnos de la oficing, la reserva de Adatp
as citas por parte de los ciudadanos y la gestion de las colas, dando

también cobertura a los ciudadanos que sin cita previa se personen en las |
oficinas. |
02 Se debera suministrar tres maguinas expendedoras de tickets para la | Adatp
gestion de colas de las oficinas presenciales,
L . |

AP/03 | El sistema de gestion de colas debera tener un modulo para la proveccion ] Adatp

| en las oficinas de registro. |
4 'El sistema debera estar integrado con el Registro Electronico, permitiendo |
el registro de documentacion presentada en soporte papel. | Adatp |
L e i (R =
AP 05 | Se deberd permitir digitalizar durante la entrevista (con el ciudaduno

\presente), mediante el escaneo masivo, donde se identifiguen y separen
| automaticamente los documentos, se firmen y séllen electronicamente ¥ soportado
\queden accesibles desde la anotacion de registro correspondiente.

El sistema deberd guiar al técnico municipal en la gestion presencial de los
procedimientos (integracion con el Gestor de Expedientes), desde la
consulta del estado de los expedientes, hasta la apertura de nuevos soportado
procedimientos, incorporacion de documentacion a aportar e impresion de
la documentacion a entregar a los ciudadanos.

Requisitos del Registro Electronico

Descripcidn

garantizar la interoperabilidad entre las distintas oficinas de registro.
i - —

Debera estar disefiado conforme a la noma SICRES 3.0, con el fin de soportado
1 I
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RE 02 Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o soportado
salida de los documentos, garantizando la fecha y hora oficial de las
8 ¥y
anomciones a traves del sello de tiempo.
RE (3 Pma garantizar la constancia de la anamc:on se emzma automdticamente: | |
e Un recibo consistente en una copia autenticada del documento de |
que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el
numero de entrada de registro. soportado
r | s Un recibo acreditativo de otros docunientos que, en su caso, lo
i | acompafien, que garantice la integridad y el no repudio de los
| nrismos.
RE 04 Permitira la asociacion automatizada de metadatos o todos los documentos
que se inserten en el sistema, segin los previsto en el Esquema Nacional de soportado
Interoperabilidad.
Requisitos del Gestor de Expedientes
Parametrizacion y versionado de pracedimientos
Cdodigo Descripcion ;
. » - . s ] l
PP 01 Permitira crear, modificar, guardar, duplicar modelos de procedimiento.
soportado
PP _02 Permitirda crear, modificar, guardar, duplicar los modelos de
i g D
documentacion asociados al expediente para facilitar la parametrizacion, soportado
'PP_03 Permitira trabajar con subprocedimientos, para la reutilizacion en varios soportado
procedimientos.
(4 Capacidad de trabajar con copias de seguridad y versiones del modelo de soportado
procedimiento.
wPP_05 La herramienta debe tener en cuenta la frecuente modificacion de fos
procedimientos y tramites administrativos, y por ello, debe contener las
__X__ previsiones necesarias para que puedan introducirse esas modificaciones | soportad,
en los procedimientos eqectro'nicos' con facilidad, rapidez y simplicidad. r
T 1
PP 06 Soporte a la creacion de  familias de procedimientos para su mejor Soparla‘}a
reutilizacion. '
PP_07 Capacidad para parametrizar tramites electrénicos, manuales y mixtos. Soportado
PP 08 | Permitira la definicion de cualquier tipo de procedimiento administrativo. Soportado
|
PP 09 | La parametrizacion del procedimiento se realizard mediante un interfuz Saportado
grafico intuitivo y usable.
PP_I0 De forma preferente la herramienta no requerird la introduccion de cédigo Soportado
fuente para parametrizar los flujos de los procedimientos.
PP_1I Permitira modelar las diferentes fases que sigue un procedimiento. Soportado
PP 6 Permitira el disefio de subflujos que sean integrados dentro de
T sh, [N procedimientos completos. Saportado -
Y v {
PP .=- ermitird modelar orden de efecucion y puntos de decision, Soportado
e yp P ,
'\..- i R
Ol
=Zh

l"u."ﬁ‘y
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PP 14
I
PP I5

I
PP 16
PP 17

I
PP I8

PP 19

|Permilird modelar informacion necesaria y generada por la actividad.

El modelador de procedimientos pemritird definir diferentes tipos de
L ansicion entre las fases (inicio, union, division, fin, etc.).

E! modelador de procedimientos pemunm definir variables, acciones y
condiciones asocmdas a fos pmcerhmmn!os las transiciones y Iav fases.

— e

El modelador de procedimientos permitira el establecimiento de controles
de tiempo y alerias,

.

El modelador de procedimientos permitira modelar roles y unidades
organizacionales.

El modelador de procedimientos permitira definir perfiles de usuario y
responsables asociados a cada una de las fases.

L= —_——

El modelador de procedimientos perniitira establecer las tareas a realizar
en cadua fase indicando las unidades responsables de las mismas.

1 .
Capacidad para delegacion de tareas (tramites u otras tareas recogidas en
eI jhyogt ama del pr ocedmuemo)

Pma cada tarea que se mciuya en el diagrama de ﬂ:ya de un pracedmuen.ro
debera existir ln posibilidad de mostrar docunientos clave asociados a la
tm ea, 0 establecer fos nempos miximos para su cyecucmn

EI modelador de procedimientos permitira determinar los documentos vy
fo} nmlcmos asocmdos en cada caso.

El modeiador de or ocedmuemm pemnnm la definicion de los Hitos del
procedimiento (ef.: Iniciado/En tramitacion/ Terminado).

A través del modelador de procedimientos se podrd llevar a cabo la
parametrizacion de los firmantes de cada tipo de documento, una vez
l:dem{f icados los mismos en el analisis de pr ocedmnemos

-

| Permitira efectuar modificaciones sobre la marcha por las personas
debidamente autorizadas, del modelo de un determinado expediente para
acomodarlo a circunstancias imprevisgas o correccion de errores. Se
deber dn generar trazas de auditoria spbre los procesos a!!er ados.

— e L

Portal de Gestion de Expedientes

L

Soportado
Soportado

Soportado
Soportado
soportado
Soportado
Soportado

Soportado

Soportado
Soportado

Soportade

Soportado

soportado

Descripcidn

La herramienta dispondra de un catdlogo de procedimientos, que serd

| accesible para el usuario y que facilitara la bisqueda del procedimiento
| adecuado.
L

5

| Serd capa: de interpretar los modelos definidos mediante la funcionalidad
' del modelador de procedimientos. Debe permitir que una vez diagramado
el procedimiento, éste se despliegue en la plataforma de gestion de
expedientes electronica, permitiendo que la informacion o documentacion
generada se transmita de una persona a otra, para que realice cieria
'accion, de acuerdo con una serie de reglas bien definidas, de forma
J._automdtim v electrénica.
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recuperacion de !os documemos asocmdos a un expediente.

GE 04 Almacenara y gestionara mfommcaon asacmdn al procedimiento, tal como
las variables definidas en la fincionalidad de modelado de procedimientos soportado
¥ que servira para evaluar las condiciones definidas en el flujo del
pre ocedtm iento.

GE 03 Se imegrarti con el Gestor Documental para el almacenamiento y Sopaortado
|
|

5 GE 05 Gumm al ges!m del erped:eme por las tareas que es necesario reah:ar en
cada fase. La herramienta deberd contener un conjunto de mecanismos
interactivos de cardcter opcional, y adaptados a la efecucion eficaz del
trabajo administrativo, para guiar y orientar con detalle al rabajadoria soportudo
municipal en la realizacion de las tareas que tenga asignadas en el curso |
de la gestion de los expedientes o en el de las consuitas e informes que
procedan con relacion a los mismos. En cualquier caso, se les mostrard la

| informacion necesaria para la accion a realizar y se le indicara los campos |
y documentos que resultan obligados cumphmentm

o - - ] -]

\GE_06 | La herramienta permitira el acceso rapido al estado de un a\'pedtente Soportado

|GE_07 |La herramienta tiene que permitir una tramitacion sencilla, intuitiva y de Soportade

i | |faacil comprens.ron para las usuarios.

GE 08 Encaminamiento antomadtico de tareas a las personas ns;gnadas para Soportado
realizarlas, permitiendo en todo momento efectuar cambios para
acomodarse a imprevistos y reorganizacionces.

GE 09 Dispondrd de un entorno de usuario amigable en forma de “bandeja de

entrada” desde la cual se mostrara un resumen del estado de los
expedientes del que se es responsable, se podrd iniciar o avanzar tramites, soportado ,

i se tendrd acceso a avisos electronicos, plazos vencidos, tareas pendientes, | i

firmas pendientes, etc. Permitira la visualizacion de las tareas asignadas a

cada usuario gestor, e indicard avisos de tareas, tramites o procedimientos |

ﬂ pend:entes vencidos o nuevos.

I Contard con un escritorio de tramitacion que permita la consulta de toda la

informacion relacionada con el mismo, como:

| | e Inforpacion del procedimiento. ‘

| e Evolurion del expediente: muestra todas las fases por las que ha

i ido pasando el expediente desde su apertura y los datos asociados
mds relevantes, como usuarios implicados y fechas de apertura y soportado
cierre.

o Plazos: muestra los plazos que se han iniciado y atin no han
conciuido para el expediente. El responsable del expediente tiene |
la posibilidad de aumentar o disminuir dichos plazos. ; '

e Atributos del expediente: muestra todos los atributos relevantes |
para el expediente que han sido introducidos por el interesado o ‘

tramitadores del mismo.

o Documentos: muestra el listado de todos los documentos
relacionados con el expediente y permite la visualizacion,
descarga, incorporacion o firma de los mismos si el tramitador
tiene los perntisos necesarios.

o Mensajes: muesira los mensajes relacionados con el expediente,

o Relaciones del expediente: permite relacionar unos expedientes |
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con otres, establecer el tipa de relacion y consuitar los expedientes |
relacionados.

o Eventos: permite efecutar eventos que son subprocedimientos que
pueden ocurrir 0 ne en el procedimiento y a los que se puede
transitar desde cualquier estado (por ciemplo, requerimiento de
documentacion, aportar documemtacion no definida en el
expediente, etc.).

GE 1 Dispondra de un area de tramitacion que permita ¢fecuiar las tareas
asociadas a cada fase del expediente (introduccion de datos, incorporacion soportado
de documentos, generacion de documentos, etc.).

GE 12 La elaboracion de indices electronicos de los expedientes aprobados
= iy
mediante firma electronica.

Soportado

GE 13 La herramienta debera permitir el enlace entre d:stmtos e\ped:emes

|

Saportado

GE 14 Debem permiitir el archivado y foliado de un e.\pedlcme, asi como Ia
obtencion o exportacion, en cualgquier moniento, del expediente completo, soportado
incluyendo documentos celectronicos, formularios y metadatos. |

visualizable de modo practico e integrado con el resto de ﬁmummhdade Soportado

GE 16 .Pea -mitiva el acceso a los documentos: incluye las funcionalidades
necesarias para localizar un documento, por biisqueda indexada o por sus
metadatos. El sistema permitiva localizar los documentos por distintos

criterios de busqueda.
1) b

GE 17 | El sistema debe permitir la agrupacion de documentos en expedientes y su
tratamiento como unidades de gestion y almacenamiento a todos los
efectos, |

+Un documento podra formar parte de mas de un expediente. Soportado

I. 4= e
GE 15 Toda la documentacion electronica asociada al expediente debera ser ﬁ

Soportado

| Permitird la generacion automdtica de documentos: el sistema debe

permitir una gestion auomatizada en la generacion de los documentos

durante la tramitacion administrativa, de tal forma que los mismos se creen | Saportado
atendiendo a diferentes parametros: quién ha iniciado el expediente |

(tinular, representante, ...J, ligislacion vigente en el momento de In

sol:czmd etc. '

EI sistema deberd contemplar los requerimientos reglamemarlos relativos a
los plazos para la gestion de los expedientes, implicando tanto los plazos Soportado
temporales de cada uno de los procedimientos a gestionar como los hitos de

Ios 1 am.rtes que los def inen.
+

Pm ‘a cada una de estas entidades de informacion se deberd dar la Soportado
pos;b:hdad de conff igurar eventos de notifi cacmn 6 y almmas
+« -
V isualizacion u oculmcwn a'e Ios datos del exped:ente de fomm automdatica soportado
en ﬁmctan de! tipo de proceso, asi como del rol del usuario. _
. e e -T
Permitira la wsuah-ac:on grdfica del modelo del procedimiento, con Soportado
sedalizacion de las tareas activas, del camino seguido y de los pasos
+paster'.fm'es.
Asignacion, des-asignacion, escalado, etc. de tareas, en funcion de la Soportado
—t e — —— S - — = —r— ——
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| estruciura jerarquica y fincional,

| Se automatizara el inicio de los procesos bien internamente o a instancia de

| parte interesada. El alta de expedientes se podra realizar de oficio o a
instancia de parte. No todos los procedimientos seran visibles para todos

Hos tramitadores. Para gue un tramitadoria pueda dar de alta a un
expediente correspondiente a un tipo de procedimiento, es necesario que
tenga los perfiles adecuados.

soportado

GE_26

| Antes de ejecutar una tarea o transicion, ef sistema comprobari que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la
efecucion de tareas y transiciones se realizaran las acciones definidas en el
procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos, etc.),

GE_27

soportado

El gestor de expedientes permitiva recuperar documentos previamente
aportados por un ciudadano introduciendo su DNI y mostrando un listado
con los nombres de aguellos documentos que no hayan caducado ain (se
debe almacenar fecha de caducidad a los efectos de reutilizacion).

Soportado

Avisos

Codigo

| Descripcion

GE 28

El sistema informara al ramitadoria de los cambios de estado del

expediente que tengan importancia para éliella, o cada vez que es necesario
que intervenga en la tramitacion: recepcionar documentacion,
requerimiento de documentacion, cumplimiento de plazos, eic.

o5
(]

Comunicara a los gestores responsables de las fases activas de cada
procedimiento que tienen trabajo pendiente al producirse cada transaccion
y lanzard las alertas previstas al acercarse los plazos. Debera incorporar
un sistema de control de plazos con preaviso del cumplimiento de los
mismos, basandose en un calendario configurable. Controlard y avisard a |
los gestores responsables de los expedientes de las limitaciones de tiempo.
Paralello, se requerira controf de plazos y avisos automaticos de
agotdmiento de los mismos mediante indicadores e informes.

*

La aplicacion debera poder enviar tareas de alarma y/o correos [
electronicos de alarma (con cualquier servidor de correo), notificaciones,
mensajes a y entre usuarios. Por ejemplo, dichas tareas o correos se
enviardn de manera automdtica a un usuario cuando falte poco tiempo

para la fecha fin estimada de una tarea que tiene asignada. El sistema
deberd mostrar las tareas que estdn pendientes de actuacion por parte del

tramitador/a. #

Antes de ejecutar una tarea o transicion, el sistema comprobarad que se
cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante la

Soportado
Soportade

soportado i
|

]
|

soportado




| Cédigo

Informes y explotacion de datos

Descripcion

I
1

1 GE 32

'GE 33

de datos.
| SRS

Definicion, de manera sencilla y amigable, de los informes de explotacion

Se podran imprimir los expedientes: permitivd la impresion de la
informacion de los expedientes en base a informes predefinidos;
exportacion de la misma a formato PDF y otros formatos que se decidan.

Cuaidro de mandos integral

Sopartado

Soportado

Cédigo
GE 34

GE 35

Descripcion

—

Inchuira una herranienta de Cuadro de Mandos Integral, como apoyo a fa
| toma de decisiones, que permita obtener, con diferentes criterios, cualguier
| dato estadistico ¢ indicadores de gestion, asi como la emision automdatica
|de Informes al respecto.

Se valorard que estos indicadores puedan ser definidas y configurados por
parte del Avuntamiento y que muestren diferentes niveles de agregacion y
vistas para adecuarlas aportunamente a cada nivel del organigrama del
Ayuntamiento.

El Cuadro de Mandos permitird la explotacion grifica y estadistica de la
informacion contenida en los expedientes y procedimientos. |

El acceso a los indicadores se realizard en funcion de la jerarguia
establecida por el Ayuntamiento, de tal forma que cada miembro pueda
gestionarse sus propios indicadores.

Se generaran roles de acceso agrupando los distintos tipos de usuarios.

El sistema deberd tener la posibilidad de configurar diferentes cuadros de
mando, de tal forma que permita personalizar la informacion que se
muestra en funcion del perfil del usuario

| El Cuadro de Mandos Integral para el seguimiento y control directivo de la
| situacion general di los procedimientos en curso incluird indicadores de
medicion de la productividad laboral y de las cargas de trabajo por puesto

En todo caso, a través del Cuadro de Mandos se podra conocer en todo
momento el estado de tramitacion de todos los expedientes.

Asimismo, se suministrard un panel de control donde se muestren las

| estadisticas relativas a: ntimero de consultas realizadas a la carpeta

| ciudadana, n* de trémites realizados, etc., que el sistema recogerd de forma
automdtica.

Recogida automatizada de datos sobre los procedimientos, para andlisis y
decision de acciones de simplificacion y mejora.

Requisitos del Gestor documental

soportade

Soportado

Soportado

Soportado

Soportado

Soportado

Sopd

irtaido

!

Saportado

Saportado

Saportado

‘1-: /}
/f
TALpS
Fiod et /

o=

| Descripeion

80



OFICINAS MUNICIPALES: Avda. de las Tirajanas, 151 Tifs.: (928) 727200 Fax: (928) 72 72 35
35110 Santa Lucia - Gran Canaria N.LF.: P-3502300-A N® Rgtro.: 01350228

Ayuntamiento

ASESORIA JURIDICA Y CONTRACION ADMINISTRATIVA
SECCION CONTRATACION ADMINISTRATIVA /NEMS/ JACH
EXPDTE. ADTVO. 0172017

GD_01 La herramienta realizara la clasificacion y archivado de toda ln | Soportado
documentacion relacionada con los expedientes en el ambito de este
proyecto en un repositorio tinico de informacion.

GD 02 La gestion de documentos debe comprender todas las funciones del ciclo de |
vida de un documento: creacion, manipulacion, aprobacion, consulta y Soportudo
archivado de los documentos de los expedientes una vez concluido el ciclo
vital de los mismos.

=i — == s - i e

GD_03 Los documentos electronicos deberin conservarse en un fommto ¥ soporte
qite perniita gar -antizar la autenticidad, integridad y conservacién del
documento, asi como 5u consulta con md’ependencm del tiempo Seportado
transcurrido desde su emision. Se asegurard en todo caso la posibilidad de |
trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso
I [ desde di ﬁ:: entes aphcacwnes

——C e e

GD 04 Esmblecmuemo de politicas de retencion de los documemos para su
' eliminacion o paso al modulo de archivo en funcion del ciclo de vida | Soportado
| asociado. La destruccion de documentos debe ser segura y estar
' documenmda

| GD 05 Pa: a que los documentos electronicos genemdos por el Ayuntamiento sean soportado
! | considerado validos deberan:
| e Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un
soporte electranico segin un formato determinado susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.
o Disponer de los datos de identificacion que permitan su
individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un
expediente electronico.
s Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido
emitidos.
Incorporar los metadatos minimos exigidos.
Incorporar las firmas electronicas que correspondan, si procede. |
No requeriran de firma electronica, los documentos electronicos |
emitidos por las Administraciones Publicas que se publiguen con
| caracter meramente informativo, asi como aguellos que no formen
parte de un expediente administrativo. En todd caso, sera
ol necesario identificar el origen de estos documentos.

. e ——— e - . — b =

D 06 Las principales funcionalidades en cuanto a la gestion de documentos soportado
serdn.

22) Admision de documentos externos en formato papel mediante la
digitalizacion de los mismos. La misma podrd ser individual o por|
lotes. Por ejemplo, toda factura que se presente en soporte papel por el
Registro General del Ayuntamiento se escaneara e introducird en el
circuito de firmas, pasando los controles y revisiones oportunas. Se
podra optar por la compulsa electronica o la opcion de digitalizacion
certificada (finalmente, la factura en soporte papel se archivard). Del
mismo modo, toda solicitud ciudadana que se presente en soporte
papel a través del Registro General del Ayuntamiento, se escaneard ¢ |
incorporard a la aplicacion (el soporte papel se remitira al centro |
. gestor correspondiente para su archivo). .

73) Admision de documentos externos en formato electramca tanto del

% SFCRETARA
s DALW’ #
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Jorma individual como por lotes,

24} Elaboracion de documentos, de manera que permita:

a) Definicion de plantitlas de modelos de documentos.

b) Los documentos sc generaran automdticamente basdndose en
plantillas predefinidas, teniendo en cuenta el software ofimatico
corporativo del Ayuntamiento, Asimismo, el sistema deberd poder |
generar documentos en formate PDF.

¢} Se¢  debera proporcionar. un  sistema amigable  para el
mantenintiento de las plantillas de documentos, de modo que éste
pueda ser mantenido por aquellos usuarios que no tengan un perfil
técnico.

d) Se deberd suministrar la herramienta necesaria para la reedicion |
por parte de los uswarios finales de los documentos generados
automaticamente,

25) Diseiio de fichas y formularios que iran asociados a los documentos.
1 26) Control y gestion de las diferentes versiones de los documentos.
|27) Indexacion por comtenidos y OCR que permita la bisqueda de|
documentos por texto libre.
28) Cardeter integral, de mancra que el Sistema debera permitir la
integracidan con cualquier otra aplicacion existente en el Ayuntamiento
¥ que sea generadora de docunientos. |

Requisitos de Mensajeria v Notificaciones

Mensajeria

-

] T
Descripcion

MS 01

N

La plataforma debera tener capacidad de mensajeria electronica mediante
SMS y correo electronico.

Soportaido

%

El interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccion
de correo electronico que serviran para el envio de los avisos, pero no para
la practica de notificaciones.

soportado

; Notificacion

[}
{ Descripcion

“NTARfA  w ’,.f

SpamS_#

Sl =T g

El Gestor de Expedicntes podra enviar notificaciones a los interesados.

Los interesados podréan acceder a las notificaciones a través de la Sede
Electromca mds concretamente en fa Carpem Cmdadana

Todas las notificaciones quie se Ileven a cabo en papel Iamblen se deberan
| notificar al interesado en la Sede Electronica. Si el interesado accediera al
contenido de la notificacion a través de la Sede Electronica, se le ofrecerd
Ia posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a través

de medios electronicos.

| Las notificaciones por medios electronicos se entenderdn practicadas en el

_LHIOM'(:’HIO en que se produ:ca el CICCL’SO ﬂ Sll contenido.

Cucmdo la notificacion por medws elec!romcos sea de caracter obl:galorw |

Soportado
Soportado

Soportado

Sopofrado

Soportado
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Codigo

disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.
N e — S ———————— s TTTEEE g == -

o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera ! |
rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a | |

Requisitos del Registro de Resoluciones v Decretos

{ Descripcion

RR_01

El Registro de Resoluciones y Decretos debera estar integrado con el soportado
Gestor de Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes es el encargado de

crear la Resolucion o Decreto y, una ve: firmado, enviario al Registro de

Resoluciones y Decretos. | |

Requisitos del Registro Departamental

Gadigo

Descripcion

RD 01

El Registro Departamenial debera estar integrado con el Gestor de Soportado
Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes se encargara de gestionar las
necesidades de comunicacion interdepartamentales.

RD 02

Cuando un departamento necesite comunicarse con otro, el Gestor de Soportado
Expedientes se encargard de generar:
o Un registro de salida en el Registro Departamental del remitente,
o Un registro de entrada en el Registro Departamental del receptor,

03

IZaN

En el caso de comunicaciones interdepartamentales, no gestionadas a Sopartado
través del Gestor de Expedientes, se valorara positivamente ofrecer un
cliente de Gestion de Comunicaciones Departamentales, que permita al
menos, redactar comunicaciones y adjuntar documentacion, enviar
comunicaciones a otros departamentos y dejar constancia en los Registros
Departamentales correspondientes.

5lEGUNDO.- Continuar con la tramitacion del expediente procédiéndose a requerir a la empresa propuesta

com«J adjudicataria la documentacion establecida en el Pliego de CkiusL!as Administrativas Particulares.

(...)

DECIMO TERCERO.- Que, mediante escrito de fecha 19 de diciembre de 2017, registro de salida
nimero 30819, adelantado por correo electrénico el dia 21 del mismo mes, y notificado mediante correo
ordinario el dia 26 de enero de 2018, se requirid a la empresa GUADALTEL, S.A. para que aportase la
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario de este
expedicu{&\en e otros, la acreditacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

AbhRree
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DECIMO CUARTO.- Que, la empresa GUADALTEL, SA., mediante escritos de fechas 9 y15 de
enero de 2018, registros de entrada nimeros 598 y 1.222, respectivamente, presenta la documentacion
requerida.

DECIMO QUINTO.- Con fecha 6 de febrero de 2018, por la Intervencién Municipal se emite
Certificaciones de Retencién de Crédito RC y RCFUT con cargo a la Aplicacion Presupuestaria;: OTROS
TRABAJOS REALIZADOS EMPRESAS'Y PROFESIO - 9200 2279900, por los importes que se indican:

. RC num. de operacion 201800006744, por importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

. RCFUT1 nim. de operacion 201800006745, por importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

. RCFUT2 nam. de operacién 201800006746, por importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

. RCFUT3 num. de operacién 201800006747, por importe de CIENTO VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS EUROS, 128.400,00.- €.

DECIMO SEXTO.- Con fecha 8 de febrero de 2018, se emiti6 informe de Fiscalizacion Previa
Limitada favorable por el Departamento de Intervencion, en los siguientes términos:

“INFORME FISCALIZACION PREVIA LIMITADA

jojtante: SERVICIO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
Expediente: Contratacion 017/2017

iph de contrato; SERVICIO

mite: Fase D- Disposicidn del Gasto

igncion Presupuestaria: 9200 2279900

Tercero Adjudicatario: GUADATEL, SA, con NIF; A41414145
Importe de Jdjudicacion: 410.880,00 € (IGIC INCLUIDO)

Datos del expediente:
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS, SIMPLIFICACION ¥ NORMALIZACION
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
! ADMINISTRACION ELECTRONICA”

‘% Presupucsto total con IGIC 513.600,00 €
/ Valor estimado: 720.000,00 €

'r - - - - ]

f Plazo de ejecucion: 4 ANOS (PRORROGA I ANO+ 1 ANO) |

' Procedimiento de contratacion: PROC. ORDINARIO- REGULACION |

' i ARMONIZADA |

’ Concejal Delegado del Area de Régimen Interno por |

Organo de contratacion: delegacion de la Alcaldia (Decreto 4069/2015, de 29 |

o R de junio, BOP 86, de 6 de julio) i

.k uRFTAR[A */
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EXPDTE. ADTVO, 0172017

Esta fiscalizacon se ha limitade a comprobar que figuren en los expedientes los documentos yio
extreos que se relacienana mis abajo, lo que en ningiin caso exime al Departamento Gestor de cumplir
todos los tramites y formalizar los documentos que exija la normativa vigente.

: 4 _ VERIFICA
EXTREMOS COMPROBADOS. GENERALES. BASE 44 Do OBSERVAGIONES
SINO
! Existencia de crédito adecuado y suficiente Si -
Concejal Delegado del Area de
3 Competencia del organo al que se somete a 57 Régimen  Imterno  (Decreto
aprobacion la resolucion o acuerdo. 406972015, de 29 de junio, BOP
86, de 6 de julio)
Existe informe propuesta favorable del Servicio L
4 gestor (172 175 ROF) ST De fecha 31/01/2017
EXTREMOS ADIGIONALES GOMFPROBADOS. |VERIFEI OBSERVACIONES
TODOS LOS CONTRATOS BASE 47.2.4 CADO
SI/NO

Resolucion del organo de contratacién autorizando el
gasto, aprobando el pliego y disponiendo la apertura
del procedimiento de adjudicacion.

Decreto n" 5765/2017, de fecha
19/07/2017

Que se ha publicado la licitacion en el perfil del

BOP N*92, 02/08/2017

contratante, y cuando sea exigible, en los diarios o DOUE
boletines oficiales correspondientes. Plataforma de Contratacion
Perfil del Contratante

Acta de la mesa de contratacion -suficientemente
motivada- proponiendo al tercero adjudicatario.
Cuando ésta no sea preceptiva, que se especifica esta
circunstancia y figura en el expediente informe del
depurtamento gestor.

Acta de 19122017

Certificados  de  hallarse  al  corriente en el
limiento de sus obligaciones tributarias y con la

Settiridad Social.

Dectmucion Jurada de no estar incurso en ninguna de
las prohibiciones de contratar previstas en el articulo
60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el gue se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

Se acredita la constitucion de la garantia definitiva o
su manifestacion de retencion en el precio.

n® operacion 201800003187, por
importe de 19.200,00 €

Se acredita la presentacion en el plazo previsio en la
legislacion de contratos de la documentacion exigida
en los pliegos de clausulas.

85
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La Interventora General La Técnico de Intervencion

Noemi Naya Orgeira Irava Hernandez Suntana™

CONSIDERACIONES JURIDICAS
L.- En cuanto a la competencia.

El érgano de contratacion competente es la Alcaldesa-Presidenta del Ilustre Ayuntamiento de Santa Lucia
de Tirajana, en virtud del Informe de Intervencion, de fecha 4 de enero de 2018, sobre el importe de los
recursos ordinarios del Presupuesto prorrogado para el 2018, a los efectos de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Segunda del TRLCSP, en los siguientes términos:

(--)

El importe de los recursos ordinarios del Presupuesto prorrogado para el 2018 asciende a
cincuenta y seis millones seiscientos catorce mil setecientos setenta y cuatro euros con setenta y seis
céntimos (56.614.774,76 €), por lo que el 10% de los mismos es de cinco millones seiscientos sesenta
y un il cuatrocientos setenta y siete euros con cuarenta y siete céntimos (5.661.477,47€).

Segiin la citada D.A. 2" del TRLCSP 3/2011, serd organo competente para la contratacion el Pleno
si el ithporte a licitar supera los 5.661.477,47 € y serd organo competente la seiiora Alcaldesa si fuera
jor al mismo.

Es por lo que se expide el presente a los efectos de cualquier expediente de contratacion durante la
vigencia del presupuesto prorrogado.

(...)”l

No obstante, en virtud del Decreto niimero 4069/2015, de fecha 29 de junio de 2015, -BOP de Las
Palmas n°® 86, de fecha 6 de julio de 2015, se delega en el Concejal Delegado del Area de Régimen Interno,
entre otras, la facultad de “Actuar por delegacion como drgano de contratacion dentro de la cuantia que en
la legislacion general habilita la competencia de la persona titular de la alcaldia, con la facultad de
autorizar y disponer los gastos que corresponda en la materia de contratacion™. Por lo que el érgano de
contratacion resulta ser éste ultimo.

IL.- En cuanto al procedimiento.

ha seguido el procedimiento establecido en el TRLCSP y en el Real Decreto 1098/2001 de 12 de
.por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones

Pl lo que resulta de aplicacion.
| @ A
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SECCION CONTRATACION ADMINISTRATIVA /NEMS! JACH
EXPDTE. ADTVO. 01772017

II1.- En cuanto al fondo.

Se ha tenido en cuenta la siguiente legislacion:

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Pablico. (TRLCSP). )

- Reglamenio General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por RD
1098/2001, de 12 de ociubre. (RGLCSP).

- Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y Pliego Prescripciones Técnicas.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas. (LPACAP).

- La restante normativa de general y congruente aplicacion.

En uso de las facultades conferidas por la vigente Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, especialmente por el articulo 21, y en virtud del Decreto nimero 4069/2015, de fecha 29
de junio de 2015 (Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas n°® 86, de fecha 6 de julio de 2015),

HE RESUELTO

PRIMERO.- ADJUDICAR, en base a lo propuesto en el informe, de fecha 14 de diciembre de 2017,
por D. Manue! Betancor Sanchez, Jefe de Servicio de Atencion Ciudadana, Modernizacién, Calidad y TICs,
la Tealizacién del contrato “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ANALISIS,
IMPLIFICACION Y NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E
PUANTACION DE UNA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA”
DIENTE ADMINISTRATIVO 017/2017)”, a la entidad GUADALTEL, S.A., con C.LF. nim. A-
41414145, por su oferta realizada:

/\_ ° Criterios subjetivos:

| El contenido se da por reproducido a todos los efectos legales.

. Criterios objetivos:

1.- Criterio 1: Precio.

. Precio, sin L.G.1.C.: TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL EUROS, 384.000.- €

4.1.C. aplicable: 7%, VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS,

& I{F:TARIA *
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- Precio, con 1.GIC.. CUATROCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS OCHENTA
EURGOS, 410.880,00.- €

2.- Criterio 2: Plataforma Tecnolodgica.

e — = - e e

' Codigo | Descripcion

Arquitectura

e
|

WY o — — S - 1
‘AR _01 |Modular. La arquitectura deberd ser modular, permitiendo que los 1|
nuevos servicios que se implantep puedan ser tratados como unidades | soportado,
|independientes, facilmente integrables en el conjunto del sistema.
1 - -

AR_02 Escalabilidad. La plataforma suministrada serd altamente escalable,
garantizando de este modo el crecimiento de la solucion en funcion | soportado
del desarrollo de futuros servicios y contenidos, y del incremento de

usuanos.
F 1

AR 03 Portabilidad. Los desarrollos realizados tendrdn en cuenta las
tendencias actuales de altima generacion en materia de programacion soportado
y portabilidad a otros entomos (multiplataforma).

AR _04 Usabilidad y accesibilidad. Se adoptaran los mecanismos necesarios

para cumplir los requisitos en materia de accesibilidad establecidos

por el W3C a través de la WAL (Iniciativa para una Web Accesible,

del Consorcio World Wide Web). En cualquier caso, se exigira la Soportado
accesibilidad que normativamente hayan establecido las

administraciones publicas, tanto nacionales como europeas. .

5 Navegabilidad. Se evitara en lo posible el uso de aplicaciones que =
8 usen cadigo no estandarizado y que obliguen a la obtencion de un sopertado |
| Plug-In para la visualizacion del resultado. |

AR 06 Alta disponibilidad. Se configurara un sistema de alta disponibilidad

que minimice los puntos de fallo, de manera ue, si cualquiera de las
‘ partes criticas de la aplicacion sufre un falle ¢n su nivel de servicio, soportado
este no afecte al conjunto de la aplicacion.

AR _07 Rendimiento. La respuesta a los usuarios sera tan rapida como sea
técnicamente posible conseguir con los condicionamientos impuestos.
( i Esta caracteristica debera mantenerse a medida que el sitio y el soportado

‘niimero de usuarios aumenten.

- - +- L
fl AR 08 Sistemas de monitorizacion y alerta. La plataforma seleccionada ' i
incorporara las herramientas necesarias para la gestion de los |
sistemas, su monitorizacion, visualizacion y tratamiento de alertas, soportado
| etc.

Web Services. La plataforma debera soportar Web Services para el T

intercambio de informacion con aplicaciones externas, desarrolladas

en cualquier lenguaje de programacién y desde cualquier plataforma. soportado
lEn ningtin caso el acceso a estos Web Services supondra coste

*x GECRETARIA +
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|_ - _ | adlcional
AR 10

Interoperablhdad Se asegurara la compamc:lon de datos e
intercambio de informacion entre los distintos sistemas de .
 informacion tanto de Servicios del Ayuntamiento como de terceras | soportado
'Entidades o Instituciones, siguiendo las especificaciones recogidas en
el ENI y l: la ley 39£7015
. — f 2|

AR 11 Flexlbllldad Partlendo de la premisa que contemplara médulos
comunes para todas las dreas implicadas, el Sistema debera ser capaz
de ajustarse a los requisitos de gestion de cada una de las areas
organizativas asociadas. Por tanto, se debera contemplar la | soportado
posibilidad de realizar la parametrizacion y configuracion ad hoc para
| cada una de las areas organizativas objeto del presente proyecto. |
i Considerando cada area de actuacidn, el sistema se deberd
' | dimensionar segln las necesidades de informacion y complejidad
| admlmstratwa de cada area adrmmstratlva

AR 12 Capacndad de integracion con los dlferentes s:stemas y aplicativos
implantados en el Ayuntamiento. El nuevo aplicativo debe cumplir
con los requerimientos establecidos para la adopcidn de los soportado

procedmuentos de la Administracion Mumclpal Electromca
—- il

AR_13 Integracion con la Plataforma de Intermediacion de Datos, para la Adatp
verificacion y consulta de informacion del cnudadano 4 <‘

——

14 Integracién con la solucién de gestion tributaria y con la pasarela de
pagoes de CGL I Adatp

AR )5 Interactividad, entre los diferentes agentes (ciudadanos,
Administracion Local, otras Entidades) que alimentan el sistema de
informacién, permitiendo no sélo el mantenimiento adecuado de la soportado
informacion sino también su gestion y tratamiento.

AR 16 Todo el sistemna debe cdnstruirse en torno a un sistema de gestion
documental que permitg el ingreso, custodia, obtencidn,
almacenamiento de firmas, validacidn, expedicitn de copias ’
((\ autenticadas y otros servicios relacionados con los tramites ’

soportado

telemadticos
| AR 17 | Monitorizacion en tiempo real para la deteccién de cuellos de botella, |
! etc., bajo la forma de indicadores graficos. soportado

—_ e e i

i Estandares

AR_18 La tecnologia aplicable se basara ﬁJertemente enla aplicacion de
estandares del mercado. El uso intensivo de estandares de la industria
Ty 0 ﬂ garant.izaré la interoper:ilb'ilidad. del sisfen?a desarro‘]!ado con cualquier,  soportado
s 4,)_ ,  otro sistema de las administraciones publicas también basado en

PO estandares asi como pem‘utlra una evolucmn futura libre de i

\g__:;.w"? 89
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| Segurldad |

I._.._ i sy — i - - ———
IAR 19 'El sistema incorporaré las medidas de seguridad necesarias para que :
todos los procedimientos incorporados, asi como la documentacion | soportado
generada, tengan la misma validez juridica que los actuales medios de

intercambio fisico de documentos en formato papel. |

|AR_20 'En cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, LOPD, el sistema
‘debe permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la
| informacion, mediante la definicion de roles y permisos, asi como la
\trazabilidad de las operaciones de los usuarios, mediante registros de Soportado
actividad que puedan ser consultados en cualquier momento desde el |
propio producto o bien pudiendo exportar dicha informacion.

— — - - — —

AR 21 TLa solucion ofertada debera indicar los requerimientos de seguridad
| para cada uno de los mddulos, tanto técnicos como materiales, segin Soportado
Llos previsto en el Esquema Nacional de Seguridad.

! 1 1
AR 22 | El acceso desde Internet debera estar securizado mediante protocolos |  soportado

SSL/TLS. | |
- } 1
AR 23 El sistema debe permitir la trazabilidad de las operaciones realizadas |

'en todo momento, identificando que usuario o ciudadano ha realizado

una u otra accion de forma inequivoca. Asimismo, se debera

\mantener un histérico: todas las modificaciones que serealicenenun | soportade
dato del Sistema deberdan conservar las versiones anteriores de ese

mismo dato con las pertinentes fechas de modificacion y usuarios

involucrados.

= - R +

Congurrencia y escalabllldad

24 'El sistema no debe estar limitado en nlimero de usuarios, documentos -
|tipologias, objetos etc. soportado
I —_— -+ - - +
AR 25 TDebera garantizar un rendimiento adgcuado para un total de 600
Jrpueslos de trabajo, con aproximadanjente 120 usuarios concurrentes. soportado
i P T PP T —]
AR_26 | Debera incluir funciones de digitalizacion individual, multipagina y
ipor lotes. En particular el sistema debe facilitar la digitalizacién soportado
maswa de documentacmn |
b — 14 =
AR 27 |La 1ndexacnon de contenidos, asi como el tratamiento OCR de los
| graficos, debera realizarse de forma transparente en servidor, sin soportado
{ mediacion del usuario ni interferencia en la gestién diaria.
8 + -+ 4
|AR_28 La solucidn ofertada debera indicar los requerimientos técnicos y soportado
materiales minimos y recomendados para cada uno de los médulos. .
habshtaiathhut S S—

Soporte de la Informacion

AR_29 Debe permitir almacenar los documentos cifrados. soportado

- —+— e |

,No impondra ninguna lmutacnon al formato de los documentos
Lpudlcndo almacenar y visualizar cualquier formato existente si fuera

/ | 4 o)
> L ol
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| necesario, tanto ofimatico (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc.), raster |
(PNG, TIF, GIF, JPG, etc.), xml {Facturae, UBL), como de disefio

|adicional en los equlpos

AR 31
PDF.

|
AR _32

2D/3D, CAD/CAM, video, etc. No sera necesario instalar software

1

Debera permitir la creacién y conversiéon entre formatos, en especial a

|documentos y metadatos principales mediante mecanismos de firma

| electronlca

Interoperablhdad

_ : S il
| Asimismo, debera velar por la autenticidad e integridad de los '

|

B

AR_33
VCI‘SIOHCS supenores

B ]

AR 34

La solucnon propuesta debe ser compauble con Internet Explorer ]0 y

|

El sistema propuesto debe ser capaz de mtegrarse con otras

aplicaciones y bases de datos, segiin los previsto en el Esquema

Nacional de Interoperabilidad.

I
1

AR_35
L +Microso& Office 2010 y versiones superiores.
AR _36

electronicas si constan.

documento o expediente (estado, fecha, hora, tipo, ..
disponibles a través de interfaces.

Debe permitir exportar datos o consultas a productos de ofimatica de T

|
— 4

Debe permitir el envio de documentos por correo electronico, de !
forma sencilla, ya sea individual o por lotes, incluyendo las firmas |

—t-

| Todas las operaciones bésicas de consulta de los datos de un
.) deben estar

|comunicacion para aplicaciones Java y PHP,

Estas interfaces deben disponer, al menos, de componentes de

Idiferentes a loslindicados inicialmente.

El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segin
estandares SQI!, para permitir la migracion de datos a otros gestores

soportado |

== s |
soportado |

soportado

|
soportado

soportado

soportado

soportado
— 1
soportado

soportado

sI)portado

| Generales

i AR_40

corporat:va del Ayuntamiento.

—y—— —n e ——

f—
AR41

ﬁTO 5
.q

91

El Sistema debera ser intuitivo, de fac1l mane_lo y personahzable Las
| interfaces de usuario deben ofrecer un entorno de operacion usable y
| ‘consistente, ofreciendo al usuario la posibilidad de navegar entre los
distintos mddulos de la plataforma de forma cémoda e intuitiva. El
disefio de las interfaces de usuario debera adaptarse a la imagen

Las ofertas que se presenten deberan indicar detalladamente los

. | requerimientos de implantacién de la plataforma ofertada, asi como la
adaptacion de dichos elementos a los estandares de mercado, a fin de
que los servicios técnicos municipales puedan evaluar su capacidad

e integracidn en el entomo tecnologxco en el que se opera,

I
soportado ‘

soportado



L.
-

AR 42 Las empresas licitadoras deberan garantizar que la explotacion y
administracion posterior de la solucion que aporten pueda realizarse
!por los servicios técnicos municipales con las herramientas que |  soportado
JIrfacilitcn para ello. |

AR 43 La empresa adjudicataria debe garantizar que el Sistema no devendra |
obsoleto en cuanto a tecnologia se refiere, es decir, realizara en el
sistema los cambios necesarios para adaptarlo a la evolucion del soportado
software soportado, base de datos, herramientas de desarrollo, 51stema
operatlvo etc.

Control de acceso e identificacion

-Cé;iigé | Descripci(’m

CA 01 Se debera contar con un sistema de gestlon de usuarios, manejable
 por personal no informatico, que permita establecer roles y/o soportado
pnvnleglos para los usuarios y en funcidn de los mismos posibilitar la
actuacion sobre un tramite.

CA 02 La administracién de usuarios debe estar centralizada en una figura, T |
asociada a uno o varias personas, que sera la responsable de la [ '
asignacion, modificacién y/denegacion de permisos de acceso a los soportado
usuarios del sistema.

i
Deberd incluir un gestor del organigrama del Ayuntamiento. El ]

organigrama representa la estructura en drbol de las unidades |

orgénicas y puestos de trabajo de la entidad. Esto permite especificar |

qué puestos de trabajo tienen acceso al sistema y con qué perfil, con

independencia de los usuarios reales que ocupen dichos puestos. | soportado

Al dar de alta un usuario debera asociarse a una unidad organizativa,

definirse su puesto de trabajo y los permisos del mismo.

Debe existir la posibilidad de definir perfiles de usuarios externos al l

Ayuntamiento, con el fin d¢ permitir el acceso a determinados
profesionales o colectivos que se relacionen con el Ayuntamiento.

CA 04 ' La plataforma de Administracion Electrénica debe contemplar los
siguientes medios de identificacion:
¢ Sistemas de clave concertada (Usuario/contraseiia).
e Certificados  electronicos  expedidos por  FMNT,|
CAMERFIRMA, DNIe. '
¢ Plataforma Cl@ve.

soportado

Firma electronica

;@%‘iﬂm Descripcién _ |

s EE_| \ | Para garantizar la autenticidad e integridad de los documentos se

* LEURETARIA %
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| utilizara el mecanismo de firma electronica. | soportado
. 1 = B R . e

FE 02 Debera permitir la utilizacién de los certificados electrénicos

reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos por los

prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de soportado
servicios de certificacion”, tal y como se indica en el articulo 10 de la

ley 39/2015. '

—_— . —

FE 03 Se utilizara la plataforma @°Firma, la cual ofrece varios servicios,

entre ellos: soportado
e Validacion de los certificados y firmas electrénicas.

| e Sellado de tiempo.

g

FE 04 El 51stema debera disponer de un médulo espemﬁco de servidor para

llevar a cabo las validaciones de certificados de forma centralizada,

no requiriendo acceso a Internet por parte de los distintos equipos soportado
cliente que hagan uso del sistema.

FE_05 Debera permitir el ingreso de documentos electromcos externos, junto
con sus firmas electrénicas. Debe ser capaz de validar la firma soportado
electronica externa y determinar la integridad y autenticidad del
documento externo.

o ——

FE_06 Debe admitir facturas electronicas en formato F64, Facturae y UBL
Invoice, con firma electrénica en los formatos XMLDSIG, XADES y
ser capaz de verificar la firma electrénica y los certificados soportade |
ﬂ empleados en este formato,

i:\E';_‘O/'I/ El punto de validacion de firmas debera ser tinico para todos los
X documentos del Ayuntamiento, con independencia de su naturaleza, soportado
PN .

Requisitos de la Sede Electronica

' En general

Cddigo Descrllpcién

SE_01 La Sede Electronica debe estar integrada con el resto de
componentes de la plataforma, principalmente con el Gestor de soportado
Expedientes y el Gestor Documental.

De forma publica

Codigo | Descripcion

SE 02 'El catalogo de tramites disponibles. El catdlogo de tramites estara
configurado en el Gestor de expedientes, donde se podra indicar soportado
ales estan dlspombles a traves de la sede y cuiles no.

2 5'--’RLT-\HI'A%/ a3
Ny ,.:Au@ a
: -n-un““"d"
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por distintos criterios: alfabéticamente, tematica, tipo de interesados,
vigencia, hechos vitales canal de presentacion, mas demandados, soportado
palabras clave, etc.
SE 04 El detalle de cada uno de los tramites: requisitos, normativa, plazos,
documentacion a aportar, etc. soportado
SE 05 Descarga de impresos y formularios. soportado
SE_06 Verificacion de la validez de documentos electronicos. soportado
SE_07 Informacién de las Oficinas de asistencia en materia de registros y’ soportado
enlace al modulo de solicitud de cita previa.
De forma privada: Carpeta Ciudadana
— - — RIS R
Caodigo Descripcion |
j SE 08 Los ciudadanos podran autenticarse en la Sede Electrénica y asi soportado
L_ poder acceder a su Carpeta Ciudadana.
- il S |
ISE 09 Los ciudadanos podran consultar los datos que la entidad dispone soportado
l‘ sobre ellos.
r T . T I
'SE_10 Los ciudadanos podran iniciar tramites y conocer, en cualquier
J momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los soportado
|que tengan la condici6n de interesados.
1 .,
E__,l)l : Podran aportar documentacion. soportado
[ | e .y . H
| SEH12 Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de
los documentos contenidos en los citados procedimientos. soportado
SE 13 Permitira realizar pagos telematicos si el procedimiento lo requiere. soportado
SE 14 Se dispondra de un Buzdn de Notificaciones, donde los ciudadanos soportado
consulten las notiacacioncs.
Habra un apartado‘idonde se podra realizar quejas y sugerencias y sopo:lftado
' seguir el estado de las mismas. !
I - - - . . r
Debera disponer de un asistente virtual a la tramitacion, que vaya soportado
Jngiando al ciudadano paso a paso segun el tramite seleccionado. 1 |
Requisitos del Sistema de Asistencia Presencial
Descripcion
La herramienta dispondra de un modulo de cita previa que permita
llevar a cabo la planificacién de los horarios y turnos de la oficina, la Adatp

| se personen en las oficinas.

reserva de las citas por parte de los ciudadanos y la gestion de las
colas, dando también cobertura a los ciudadanos que sin cita previa

94
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|AP__02 Se debera suministrar tres maquinas expendedoras de tickets para la i Adatp

gestlon de colas de las oficinas presenciales.
rrr ity &

|AP_03 'El sistema de gestion de colas debera tener un modulo para la Adatp
\proyeccmn en las oﬁcmas de reglstro

— — — + -

{AP_04 .| El sistema debera estar integrado con el Registro Electrénico,
permitiendo el registro de documentacion presentada en soporte Adatp

papel

AP_05 'Se debera permitir dlgltallzar durante la entrewsta (con el ciudadano
| presente), mediante el escaneo masivo, donde se identifiquen y
separen automaticamente los documentos, se firmen y sellen soportado
electrénicamente y queden accesibles desde la anotacion de registro

correspondiente.

AP_06 El sistema debera guiar al técnico municipal en la gestion presencial

de los procedimientos (integracion con el Gestor de Expedientes),

desde la consulta del estado de los expedientes, hasta la apertura de soportade
nuevos procedimientos, incorporacion de documentacién a aportar e

impresion de la documentacion a entregar a los ciudadanos.

Regms:tos del Reglstro Electronico

Godigo' | |Descripeion

Deberd estar disefiado conforme a la noma SICRES 3.0. con el fin de soportado
garantizar la interoperabilidad entre las distintas oficinas de registro.

Los asientos se anotardn respetando el orden temporal de recepcion o soportado
salida de los documentos, garantizando la fecha y hora oficial de las
anotaciones a través del sello de tiempo.

Para garantizar la constancia de la anotacion, se emmra
' | automdticamente:

o Un recibo consistente en una copia autenticada del
documento de que se trate, incluyendo la fecha|y hora de soportado
presentacion y el nimero de entrada de registro.

s Un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso,
lo acompaiien, que garantice la integridad y el no repudio de
los mismos.

RE 04 Permitiré la asociacion automatizada de metadatos a todos los
cumentos que se inserten en el sistema, segin los previsto en el soportado
squema Nacional de Interoperabilidad.

95



Parametrizacion y versionado de procedimicntos

Requisitos del Gestor de Expedientes

Cédigo

PP 01

’.
'PP_02

PP 03

PP 04

PP_05

\ s sickrrania *

4
~ f"‘t N PAW

ADescr_lpclén _

Permitira crear, modificar, guardar duplicar modelos de

procedimiento.

| Permitira crear, modificar, guardar, duplicar los modelos de

| documentacion asociados al expediente para facilitar la

{ parametrizacion,

Permitira trabajar con subprocedimientos, para la reutilizacion en
varios procedlrmenlos

Capamdad de trabajar con copias de seguridad y versiones del

modelo de procedimiento.

La herramienta debe tener en cuenta la frecuente modificacidn de los
procedimientos y tramites administrativos, y por €llo, debe contener

las previsiones necesarias para que puedan introducirse esas
modificaciones en los procedimientos electronicos con facilidad,

rapidez y simplicidad.

Soporte a la creacion de familias de procedimientos para su mejor

reutilizacion.

| Capacidad para parametrizar tramites electronicos, manuales y

mixtos.

+
Permitira la definicion de cualquier tipo de procedimiento

administrativo.
4

La parametrizacion del procedimiento se realizara mediante un

interfaz grafico 1ntu1two y usable.

-+

.

.'_—
Permitird modelar las diferentes fases que sigue un procedimiento.

Permitir4 el disefio de subflujos que sean integrados dentro de

procedlrmentos completos

Permmra modelar orden de C_]CCUCIOI’I Y puntos de dec1snon

+-

De forma preferente la herramienta no requerira la introduccion de
codigo fudnte para parametrizar los flujos de los procedimientos.

Penmnra modelar mformacnon necesana y gcncrada por la act1v1dad

El modelador de procedimientos penmllra definir diferentes tipos de

transicion entre las fases (inicio, unidn, division, fin, etc.).

El modelador de procedimientos permitira definir variables, acciones
y condiciones asociadas a los procedimientos, las transiciones y las

fases.

El modelador de procedimientos permitira €l establecimiento de

96
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controles de tiempo y alertas.

i
— . |
PP 18 [El modelador de procedimientos permitira modelar roles y unidades soportado
organizacionales.
i~ M LR T | I — e e e -t E =
PP_19 El modelador de procedimientos permitira definir perfiles de usuario Soportade |
y responsables asociados a cada una de las fases. |
L Pl — S —— i — 1 3 i
PP_20 El modelador.de procedimientos permitira establecer las tareas a Soportado
realizar en cada fase indicando las unidades responsables de las
| mismas. |
. el IR = S e =
PP 21 Capacidad para delegacién de tareas (tramites u otras tareas Soportado
| recogidas en el flujograma del procedimiento).
= - = i — — . e 1 ” {
PP 22 Para cada tarea que se incluya en el diagrama de flujo de un
procedimiento debera existir la posibilidad de mostrar documentos |~ Soportade
clave asociados a la tarea, o establecer los tiempos maximos para su
| ejecucion, .
PP_23 El modelador de procedimientos permitird determinar los | Soportado
documentos y formularios asociados en cada caso.
PP_24 El modelador de procedimientos permitira la definicién de los Hitos Soportado
del procedimiento (gj.: Iniciado/En tramitacién/ Terminado).
PP_25 A través del modelador de procedimientos se podra llevar a cabo la Soportado
parametrizacién de los firmantes de cada tipo de documento, una vez
—\ identificados los mismos en el analisis de procedimientos. [
PP 2 Permitird efectuar modificaciones sobre la marcha, por las personas
debidamente autorizadas, del modelo de un determinado expediente
para acomodarlo a circunstancias imprevistas o correccion de soportado
errores. Se deberan generar trazas de auditoria sobre los procesos
| alterados.
Portal de Gestion de Expenjientes
! — —_——— T ———— -
Descripcién i i
La herramienta dispondra de un catilogo de procedimientos, que serd |
accesible para el usuario y que facilitara la busqueda del J soportado
Pl | procedimiento adecuado. § |
| . T " T o o F = A
/| |GE_02 Sera capaz de interpretar los modelos definidos mediante la
TN funcionalidad del modelador de procedimientos. Debe permitir que | .
I.f f una vez diagramado el procedimiento, éste se despliegue en la i :
Iu"' A plataforma de gestion de expedientes electrénica, permitiendo quela |  Soportade |
I' 0 ) :?‘ |informacién o documentacién generada se transmita de una persona |
A \L ly 4 otra, para que realice cierta accion, de acuerdo con una serie de
B reglas bien definidas, de forma automatica y electronica.
.:I.::"‘:-_ R — S E— i 5 ————ly_ |
o |
T N\E

i
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|GE_03

'GE_04

I.
|GE_05

{GE_ 06
GE 07

'GE_10

de facil comprensién para los usuarios.

Se integrara con el Gestor Documental para el almacenamiento y

recuperacion de los documentos asociados a un expediente.
. o +

Almacenara y gestionara informacion asociada al procedimiento, tal
como las variables definidas en la funcionalidad de modelado de
procedimientos y que servira para evaluar las condiciones definidas
en el flujo del procedimicnto. '

Guiara al gestor del expediente por las tareas que es necesario
realizar en cada fase. La herramienta debera contener un conjunto de
mecanismos interactivos de caracter opcional, y adaptados a la
ejecucion eficaz del trabajo administrativo, para guiar y orientar con
detalle al trabajador/a municipal en la realizacién de las tareas que
tenga asignadas en el curso de la gestién de los expedientes o en el
de las consultas e informes que procedan con relacion a los mismos.
'En cualquier caso, se les mostrara la informacion necesaria para la
laccion a realizar y se le indicara los campos y documentos que
'resultan obllgados cumplimentar. |

tLa herramienta permitira el acceso rapido al estado de un expedlente

La herramienta tiene que permitir una tramitacion sencilla, intuitiva y

Encammamlento automatico de tareas a las personas asngnadas para
realizarlas, permitiendo en todo momento efectuar cambios para
acomodarse a imprevistos y reorganizaciones.

Dispondra de un entorno de usuario amigable en forma de “bandeja
de entrada” desde la cual se mostrara un resumen del estado de los
expedientes del que se es responsable, se podra iniciar o avanzar
tramites, se tendra acceso a avisos electronicos, plazos vencidos,
tareas pendientes, firmas pendientes, etc. Permitira la visualizacion
de las tareas asignadas a cada usuario gestor, e indicara avisos de
t;eas tramites o procedumentos pendlentes vencidos o nuev

Copntara con un escritorio de tramitacién que permita la consulta de
toda la informacioén relacionada con el mismo, como:
Informacion del procedimiento. |

o Evolucion del expediente: muestra todas las fases por las que |
ha ido pasando el expediente desde su apertura y los datos |
asociados mas relevantes, como usuarios implicados y fechas
de apertura y cierre.

* Plazos: muestra los plazos que se han iniciado y atin no han|
concluido para el expediente. El responsable del expediente
tiene la posibilidad de aumentar o disminuir dichos plazos. |

e Atributos del expediente: muestra todos los atributos,
relevantes para el expediente que han sido introducidos por|

| el interesado o tramitadores del mismo. '
| o Documentos: muestra el listado de todos los documentos

Soportado

soportado

soportado

Soportado

Soportado

Seportado

soportado

soportado
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relacionados con el expediente y permite la visualizacion,
| descarga, incorporacion o firma de los mismos si el

tramitador tiene los permisos necesarios.
| e Mensajes: muestra los mensajes relacionados con el
i expediente. _
' * Relaciones del expediente: permite relacionar unos
expedientes con otros, establecer el tipo de relacion y
consultar los expedientes relacionados. '
Eventos: permite gjecutar eventos que  son.
subprocedimientos que - pueden ocurrir o no en el
procedimiento y a los que se puede transitar desde cualquier
estado (por ejemplo, requerimiento de documentacion,
aportar documentacién no definida en el expediente, etc.).

GE_l11 | Dispondra de un 4rea de tramitacion que permita ejecutar las tareas
asociadas a cada fase del expediente (introduccion de datos, soportado
J+incorporaci6n de documentos, generacién de documentos, etc.).

‘ 4 r H i . . o -
‘GE 12 La elaboracion de indices electronicos de los expedientes aprobados
| mediante firma electrénica.

Soportat_lo

iE_l? JlrLa herramienta debera permitir el enlace entre distintos expediéntes. 1 Soportado |
= _ i - S ————— . bl
GE_14 Debera permitir el archivado y foliado de un expediente, asi como la |

obtencién o exportacién, en cualquier momento, del expediente
completo, incluyendo documentos electrdnicos, formularios y
metadatos.

soportado

. ..i. — — -
Toda la documentacion electronica asociada al expediente debera ser

visualizable de modo practico e integrado con el resto de Soportado
funcionalidades. +

Permitira el acceso a los documentos: incluye las funcionalidades
necesarias para localizar un documento, [Fr busqueda indexada o por |

sus metadatos. El sistema permitira focalfzar los documentos por
distintos criterios de buisqueda.

- e S - .L —————— S— ..'r,_ —
'El sistema debe permitir la agrupacion de documentos en Soportado
expedientes y su tratamiento como unidades de gestion y
almacenamiento a todos los efectos.

:Un documento podra formar parte de mas de un expediente. | Soportado
| : _—

Permitird la generacion automatica de documentos: el sistema debe
permitir una gestion automatizada en la generacion de los
documentos durante la tramitacién administrativa, de tal forma que Soportado
los mismos se creen atendiendo a diferentes parametros: quién ha
‘iniciado el expediente (titular, representante, ...), legislacion vigente | '
|en el‘momento de la solicitud, etc. 1

stema debera contemplar los requerimientos reglamentarios
ativos a los plazos para la gestion de los expedientes, implicando |  Soportado
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GE 21

.I_
| Permitira la visualizacion grafica del modelo del procedimiento, con

tanto los plazos temporales de cada uno de los procedimientos a
gestionar como los hitos de los tramites que los definen.

Para cada una de estas entidades de informacion se debera dar la
pOSlbllldad de configurar eventos de notificacion y alarmas.

szuallzacmn u ocultacion de los datos del expediente de forma
|automatica en funcion del tipo de proceso, asi como del rol del
| usuario.

T

I sefializacion de las tareas activas, del camino seguido y de los pasos
postenores

1'.
Asignacion, des-asu,nacmn escalado etc. de tareas, en funcién de la
estructura jerarquica y funcional.
'

| Se automatizara el inicio de los procesos bien internamente o a

| instancia de parte interesada. El alta de expedientes se podra realizar
de oficio o a instancia de parte. No todos los procedimientos seran
visibles para todos los tramitadores. Para que un tramitador/a pueda
dar de alta a un expediente correspondiente a un tipo de
procedimiento, es necesario que tenga los perfiles adecuados,

Soportado

soportado

Soportado

Soportado

soportado

Antes de ejecutar una tarea o transicion, el sistema comprobara que
se cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante
la ejecucion de tareas y transiciones se realizaran las acciones
definidas en el procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos,
etc.).

soportado

GE 27

|El gestor de expedientes permitira recuperar documentos {
!previamente aportados por un ciudadano introduciendo su DNI y ;
mostrando un listado con los nombres de aquellos documentos que |
no hayan caducado atn (se debe almacenar fecha de caducidad a los |
efectos de reutilizacion). ] !

Soportado

Avisos

Descripcion

l\\ % SECRE [uR{A *

{ W o
it

itransacci(')n y lanzara las alertas previstas al acercarse los plazos.

El sistema informaré al tramitador/a de los cambios de estado del
expediente que tengan importancia para él/ella, o cada vez que es
necesario que intervenga en la tramitacién: recepcionar
documentacion, requerimiento de documentacion, cumplimiento de
plazos, etc.

e S -

Comunicara a los gestores responsables de las fases activas de cada
procedimiento que tienen trabajo pendiente al producirse cada

100
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| Deberd incorporar un sistema de control de plazos con preaviso del |
| cumplimiento de los mismos, basandose en un calendario |
configurable. Controlard vy avisara a los gestores responsables de los

expedientes de las limitaciones de tiempo. Para ello, se requerira

control de plazos y avisos automaticos de agotamiento de los mismos

medlante mdlcadores e informes.

- ... . B e - = = " |

GE_30 La apllcacmn debera poder enviar tareas de alarma y/o correos - |
electronicos de alarma (con cualquier servidor de correo),
| notificaciones, mensajes a y entre usuarios. Por ejemplo, dichas
|tareas o correos se enviaran de manera automatica a un usuario soportado
cuando falte poco tiempo para la fecha fin estimada de una tarea que
tiene asignada. El sistema debera mostrar las tareas que estin
pendlentes de actuacion por parte del tramitador/a.

! GE_31 uAntes de gjecutar una tarea o transicion, el sisterna comprobara que
' se cumplen las condiciones definidas en el procedimiento, y durante .
| la ejecucion de tareas y transiciones se realizardn las acciones soportado |
definidas en el procedimiento (enviar mensajes, actualizar datos,
etc.).

Informes y explotacion de datos

Descripcién
-:Deﬁmcxon de manera sencilla y amlgable de los mformes de Soportado
| explotacién de datos. g o

Se podran imprimir los expedientes: permitira la impresién de la [
informacion de los expedientes en base a informes predefinidos; Soportado
exportacion de la misma a formato PDF y otros formatos que se

> |decidan.

Cuadro de mandos integral

leescr'ipciéri

Incluird una herramienta de Cuadro de Mandos Integral, como apoyo
a la toma de decisiones, que permita obtener, con diferentes criterios, soportado
cualquier dato estadistico e indicadores de gestion, asi como la

emision automatica de Informes al respecto.

S Py f— A — T : —
‘Se valorara que estos indicadores puedan ser deﬁmdos y
configurados por parte del Ayuntamiento y que muestren diferentes Soportado
‘niveles de agregacién y vistas para adecuarlas oportunamente a cada

nivel del orgamgrama del Ayuntamiento.

—_—
| El Cuadro de Mandos permitira la explotacmn grafica y estadlstlca Soportado |
de la informacion contenida en los expedlentes y procedmnenlos }

—_—
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GE 37 El acceso a los indicadores se realizara en funcién de la jerarquia Soportado
establecida por el Ayuntamiento de tal forma que cada miembro |
pueda gcstlnnarse sus propsos mdlcadores

I T
'GE_38 Se generardn roles de acceso agrupando los distmtos tlpos de Soportado
| usuanos - ]
1GE_39 El Ststema debera tener la posrbllldad de conﬁgurar diferentes ; Soportado

cuadros de mando, de tal forrna que permita personalizar la
mformacmn que se muestra en funcién del perfil del usuario

?GE_40 El Cuadro de Mandos Integral para el seguimiento y control dlrectwo Soportado
de la situacion general de los procedimientos en curso incluira
indicadores de medicién de la productividad laboral y de las cargas
| de trabajo por puesto

‘GE_41 En todo caso, a través del Cuadro de Mandos se podrd conoceren | Soportado
todo momento el estado de tramitacion de todos los expedientes.

b 1 -
'GE _42 Asimismo, se suministrara un panel de control donde se muestren las |  Soportado
estadisticas relativas a: nimero de consultas realizadas a la carpeta

ciudadana, n® de tramites realizados, eic., que el sistema recogera de |

forma automatica.
{.

GE_43 Recogida automatizada de datos sobre los procedimientos, para Soportado
| andlisis y decision de acciones de simplificacion y mejora.

Requisitos del Gestor documental

: Descnpmén

—
|

La herramienta realizara la clasificacion y archwado de toda la i
documentacion relacionada con los expedientes en el ambito de este
proyecto en un repositorio unico de informacién. L

Soportado

La gestion de documentos debe comprender tpdas las funciones del |

ciclo de vida de un documento: creacion, manipulacion, aprobacién, | Soportado
consulta y archivado de los documentos de los expedientes una vez |

concluido el ciclo v1tal de los n‘usmos

e e +

Los documentos electromcos deberan conservarse en un formato y

| soporte que permita garantizar la autenticidad, integridad y

| conservacion del documento, asi como su consulta con Soportado
'independencia del tiempo transcurrido desde su emision. Se
asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros
formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes

Laphcacnon.es

T .
Establecimiento de polltscas de retenc:on de los documentos para su |
eliminacidn o paso al médulo de archivo en funcién del ciclo de vida Soportado

= f;. 1kl asociado. La destruccién de documentos debe ser segura y estar
z C Ve B l
\i \u-.-&mﬁ o JH
Yiad OORE FARIA *.z"
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documentada.

GD 05 |Para que los documentos electrénicos generados por el soportado
| Ayuntamiento sean considerado validos deberan:
| o Contener informacién de cualquier naturaleza archivada en
‘un soporte electronico segun un formato determinado’
; susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.
s ® Disponer de los datos de identificacion que permitan su|
individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacién a|
un expediente electronico.
.o Iné'orporar una referencia temporal del momento en que han
sido emitidos.
Incorporar los metadatos minimos exigidos.
Incorporar las firmas electrénicas que correspondan, si
procede. No requeriran de firma electrénica, los documentos
electrénicos emitidos por las Administraciones Publicas que |
se publiquen con caricter meramente informativo, asi como |
aquellos que no formen parte de un expediente
administrativo. En todo caso, serd necesario identificar el
origen de estos documentos.

GD_06 Las principales funcionalidades en cuanto a la gestion de | soportado
documentos seran: !
29) Admision de documentos externos en formato papel mediante la’
digitalizacion de los mismos. La misma podra ser individual o
por lotes. Por ejemplo, toda factura que se presente en soporte
! papel por el Registro General del Ayuntamiento se escaneara e
|  introducira en el circuito de firmas, pasando los controles y
|  revisiones oportunas. Se podra optar por la compulsa electronica
o la opcion de digitalizacion certificada (finalmente, la factura en
soporte papel se archivara). Del mismo modo, toda solicitud
ciudadana que se presente en soporte papel a través del Registro l |
General del Ayuntamiento, se escaneara e incorporara a la|
aplicacién (el soporte papel se remitird al centro gestor
correspondiente para su archivo).
30) Admision de documentos externos en formato electronico tanto|
de forma individual como por lotes. |
31) Elaboracién de documentos, de manera que permita;
a) Definicidn de plantillas de modelos de documentos.
b) Los documentos se generaran automaticamente basiandose en
plantillas predefinidas, teniendo en cuenta el software
ofiméatico corporativo del Ayuntamiento. Asimismo, el !
sistema debera poder generar documentos en formato PDF. |
I

¢) Se deberd proporcionar un sistema amigable para el
mantenimiento de las plantillas de documentos, de modo que
éste pueda ser mantenido por aquellos usuarios que no
tengan un perfil técnico.

S— e e —— |
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d) Se debera suministrar la herramienta necesaria para la|
reedicion por parte de los usuarios finales de los documentos |
generados automaticamente.

32) Disefio de fichas y formularios que iran asociados a los
documentos.

33) Control y gestién de las diferentes versiones de los documentos.

34) Indexacion por contenidos y OCR que permita la bisqueda de
documentos por texto libre. :

135) Caracter integral, de manera que el Sistema debera permitir la

integracion con cualquier otra aplicacién existente en el

Ayuntamiento y que sea generadora de documenios.

Requisitos de Mensajeria y Notificaciones

Mensajeria

Cddigo Descripcion

MS_01 La plataforma debera tener capacidad de mensajeria electronica Soportado
mediante SMS y correo electronico.

MS_02 El interesado podré identificar un dispositivo electrénico y/o una soportado
direccion de correo electronico que serviran para el envio de los
avisos, pero no para la prictica de notificaciones.

Notificacion

| Descripcién

El Gestor de Expedientes podré enviar notificaciones a los
interesados.

1 . ) . )
Los interesados podran acceder a las notificaciones a través de la
I Sede Electronica, mas concretamentd en la Carpeta Ciudadana.

Soportado

Soportade

NT_03 | Todas las notificaciones que se lleven a cabo en papel, también se
! deberan notificar al interesado en la Sede Electrénica. Si el
interesado accediera al contenido de la notificacion a través de la
Sede Electronica, se le ofrecera la posibilidad de que el resto de
notificaciones se puedan realizar a través de medios electrénicos.

Soportado

S _._+._ 4_.{._ —

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas Soportadeo
en el momento en que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electrénicos sea de caracter Soportado
obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se I

entendera rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales |

desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su

b

Y
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Requisitos del Registro de Resoluciones v Decretos

Codigo ?lDescripcién ' |
RR 01 | El Registro de Resoluciones y Decretos debera estar integrado con el ! soportado ‘

| Gestor de Expedientes, ya que €l Gestor de Expedientes es el
i encargado de crear la Resolucion o Decreto y, una vez firmado,
enviarlo al Registro de Resoluciones y Decretos.

Requisitos del Registro Departamental

Cadigo | Descripcion

RD 01 El Registro Departamental deberd estar integrado con el Gestor de Soportado
Expedientes, ya que el Gestor de Expedientes se encargara de
gestionar las necesidades de comunicacion interdepartamentales.

RD 02 Cuando un departamento necesite comunicarse con otro, el Gestor de Soportado
Expedientes se encargara de generar:
¢ Un registro de salida en el Registro Departamental del
remitente.
e Un registro de entrada en el Registro Departamental del
receptor.

RD_03 En el caso de comunicaciones interdepartamentales, no gestionadas a Soportado
través del Gestor de Expedientes, se valorara positivamente ofrecer
un cliente de Gestidon de Comunicaciones Departamentales, que
permita al menos, redactar comunicaciones y adjuntar
documentacion, enviar comunicaciones a otros departamentos y dejar
constancia en los Registros Departamentales correspondientes.

Q

s

~ SEGUNDO.- NOTIFICAR el presente acuerdo al confratista propuesto como adjudicatario. Por lo que
rrespecta a la formalizacion del contrato, al tratarse de un contrato armonizado, susceptible de recurso especial
en materia de contratacion conforme al articulo 40.1 del T.R.L.C.S.P., la formalizacion del contrato no podra
efectuarse antes de que transcurran QUINCE (15) DIAS HABILES desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4 del T.R.L.C.S.P.

Una vez transcurrido €l plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recursos que
lieve aparejada la suspension de la formacion del contrato, se requerird al adjudicatario para que formalice el
contrato en el plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el

requerimiento.

A r@; , OS EMPRESAS Y PROFESIO - 9200 2279900, del estado de gastos del Presupuesto. Una vez
k4 | e T\lel servicio, incorpérese la factura y tramitese el pago si procede.
- {1y
Lo =4 f
e
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105
NS panh® 22

A e



CUARTO.- DESIGNAR como Responsable del contrato resefiado a D. Manuel Betancor Sanchez,
Jefe de Servicio de Atencién Ciudadana, Modernizacién, Calidad y TICs del llustre Ayuntamiento de Santa
Lucia.

QUINTO.- Que por ¢l Departamento de Intervencion se proceda a liberar la diferencia” economica
istesite entre la consignacion presupuestaria inicialmente prevista para la realizacion de este expediente y
cl ikgporte definitivo de adjudicacion del mismo.

SEXTO.- TRASLADAR el presente acuerdo a todas las partes interesadas a los efectos oportunos.

SEPTIMO.- INTERESAR de los servicios del Departamento de Asesoria Juridica y Contratacién
Administrativa, Seccién Contratacion Administrativa, la continuacion con los tramites previstos en el Real
Decreto Legislativo 3/ 14 de noviembre, por €l que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
omo en el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
y de Contratos de las Administraciones Publicas.

En Santa Lucia de Tirajana, a 15 FEB. 2018
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